
Servicio de catering saludable
Estructura de costes

Producción:
● Desarrollo de menú especial: investigar y comprender las preferencias y

restricciones dietéticas de los clientes. Trabaja con nutricionistas y chefs para crear
menús creativos y equilibrados.

● Suministro de material de alta calidad: establezca relaciones sólidas con
proveedores confiables de ingredientes frescos y saludables. Garantizar la
trazabilidad y calidad de los ingredientes utilizados en la preparación de alimentos.

● Proceso de preparación eficiente y seguro: implementar prácticas seguras y
eficientes de manipulación de alimentos. Proporcionar capacitación a los empleados
sobre normas de saneamiento y seguridad alimentaria.

● Personal bien entrenado: formar chefs en técnicas de cocina saludable y
presentaciones atractivas. Creamos un ambiente de trabajo que mejora la
creatividad y la motivación de los empleados.

Solución del problema:
● Gestión y entrega eficiente de pedidos: implementamos un eficiente sistema de

gestión de pedidos desde la recepción hasta la entrega. Desarrollar protocolos para
resolver posibles problemas durante la entrega.

● Comentarios de los clientes y mejora continua: establecer un sistema para recopilar
y analizar periódicamente los comentarios de los clientes. Utilice los comentarios
para mejorar continuamente su menú, servicio y procesos.

● Resuelva rápidamente los problemas relacionados con incidentes: tenga
implementado un plan de contingencia para resolver rápidamente cualquier
problema que pueda surgir durante el evento. Comunicarse eficazmente con los
clientes y resolver problemas de forma proactiva.

Actividad de plataforma o red:
● Marketing y promoción eficaces: desarrolla una estrategia de marketing que resalte

la propuesta de valor única de tu servicio. Utiliza plataformas digitales y redes
sociales para llegar a tu público objetivo.

● Cooperación estratégica: trabaje con un nutricionista, profesional de la salud u otro
profesional relevante. Asista a eventos locales y colabore con los organizadores de
eventos.

● Desarrollo y gestión de la plataforma online: crear y mantener una plataforma en
línea fácil de usar para recibir pedidos y consultas. Implementación de tecnología
para mejorar la gestión de pedidos y la eficiencia de la comunicación con el cliente.

● Entrenamiento del cliente: educación sobre los beneficios de una nutrición saludable.
Desarrollar materiales educativos y participar en actividades que generen conciencia
sobre hábitos alimentarios saludables.

● Gestión financiera estratégica: establecer y monitorear un sistema de gestión
financiera eficaz. Evaluamos periódicamente la rentabilidad y ajustamos los precios
según sea necesario.


