
Servicio de catering saludable
Canales

Para que nuestro Servicio de Catering Saludable llegue de manera efectiva a nuestros
clientes y segmentos de mercado, implementaremos un enfoque integral que abarque tanto
los canales de comunicación como los de distribución y venta. Aquí se describe cómo nos
comunicaremos y distribuiremos nuestra propuesta de valor:

Canales de Comunicación:

● Marketing Digital:
- Utilizaremos plataformas digitales como redes sociales, blogs y sitios web

para difundir información sobre nuestros servicios.
- Creación de contenido atractivo, como recetas saludables, consejos

nutricionales y testimonios de clientes, para mantener la participación y
generar interés.

● Publicidad en Eventos:
- Participaremos en eventos gastronómicos y ferias especializadas para dar a

conocer nuestro servicio a un público interesado.
- Colaboraremos con organizadores de eventos locales para proporcionar

servicios de catering saludable en diversas ocasiones.

● Alianzas Estratégicas:
- Estableceremos alianzas con empresas afines, como gimnasios, spas o

centros de bienestar, para promover conjuntamente un estilo de vida
saludable.

- Colaboración con influenciadores y expertos en nutrición para respaldar y
promocionar nuestros servicios.

● Marketing de Contenidos:
- Creación de blogs, videos y materiales informativos que destaquen los

beneficios de nuestro enfoque saludable y la calidad de nuestros servicios.
- Campañas de correo electrónico para mantener a nuestros clientes

informados sobre promociones, menús nuevos y eventos especiales.

Canales de Distribución:

● Entregas a Domicilio:
- Ofreceremos servicios de entrega a domicilio para eventos privados y

corporativos, asegurando que la experiencia del cliente sea cómoda y sin
complicaciones.

- Estableceremos un sistema de seguimiento en tiempo real para garantizar la
puntualidad y la frescura de nuestros productos.

● Puntos de Venta Exclusivos:
- Abriremos puntos de venta exclusivos en ubicaciones estratégicas, como

zonas empresariales, gimnasios o centros de bienestar.
- Colaboraremos con establecimientos de alimentos saludables para ampliar la

disponibilidad de nuestros servicios.



● Plataforma Online de Pedidos:
- Desarrollaremos una plataforma online de pedidos que permita a los clientes

realizar pedidos personalizados y programar entregas según sus
necesidades.

- Implementaremos un sistema de reseñas y retroalimentación para construir
confianza y mejorar continuamente nuestros servicios.

● Eventos Pop-Up:
- Organizaremos eventos pop-up en lugares estratégicos para que los clientes

puedan probar nuestros servicios antes de contratarlos para eventos más
grandes.

- Estableceremos acuerdos con empresas para ofrecer catering saludable en
sus instalaciones durante eventos especiales.

Fases de los Canales:
● Percepción:

- A través de campañas de marketing digital, presencia en eventos y
colaboraciones estratégicas, crearemos conciencia sobre nuestro Servicio de
Catering Saludable.

● Evaluación:
- Facilitaremos la evaluación proporcionando información detallada en línea,

menús de muestra y experiencias de degustación en eventos pop-up.

● Compra:
- Simplificaremos el proceso de compra mediante plataformas online y puntos

de venta físicos, asegurando una experiencia de compra fácil y conveniente.

● Entrega:
- Garantizaremos la entrega puntual y la frescura de nuestros productos

mediante sistemas de seguimiento y logística eficiente.

● Post-Venta:
- Mantendremos el compromiso con los clientes a través de campañas de

correo electrónico, programas de lealtad y solicitudes de retroalimentación
para mejorar continuamente nuestros servicios.

Al implementar estos canales de manera coordinada, buscamos ofrecer nuestro Servicio de
Catering Saludable de manera efectiva y satisfactoria a nuestros clientes.


