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ACTIVIDADES CLAVE

oy

-Desarrollo y mejora de productos;
-Disefio y adaptacion personalizada;
-Produccion eficiente

-Servicio de atencion al cliente especializado
-Establecimiento de alianzas comerciales'
-Logistica y distribucion eficiente:
-Marketing y publicidad

-Garantia de calidad

-Investigacion de mercado continual
-Programas de reciclaje

-Capacitacion continua del personal



ACTIVIDADES CLAVE

Establecimiento de Formacién continua

Desarrollo y mejora

de productos 4 Alianzas Comerciales 1 del personal
Colaboracion con Marketing y Publicidad
veterinarios

Servicio de Atencion al Garantia de calidad Producto eficiente
Cliente Especializado

Investigacion de
mercado continua:
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Nos aseguramos de’ quye‘ nuestra
empresa realice todos los pasos,
“desde el desarrollo hasta el momento
en que el cliente recibe el producto.
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Actividades clave

Desarrollo y mejora de
productas;
- Investigaci

y desarrollo
consta mejorar la
galldad efo de las protesis.
Innovamqn en materiales
recmla\bles y sostenibles para

S&L garantizar la eéoeﬁmencla de los
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Colaboracidén con Ve‘ﬁehn i0s:

Actividode clave
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Haremos una cola es
equipo veterinario i
valiosa sobre las.neci
discapacitados.-
Tendremos forma

personal sobre &
cuidado y rehab
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Actividades clave

Servicio de Atencion al Cliente
Especializado:

- Crearemos un equipo de
atencion al cliente especializado
en productos para animales
discapacitados.

- Tendremos un desarrollo de
manuales de usuario y
materiales educativos para
propietarios de mascotas.




Actividades clave

Establecimiento de Alionzas
Comerciales:

Alianzas estratégicas con clinicas
veterinarias, tiendas de mascotas y
organizaciones relacionadas con el
bienestar animal.

Negociacion de acuerdos para la
distribucion y promocion de las
protesis.
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Actividades clave

Morketmg y Publicidad:
Desarrollaremos estrategias de
marketing para destacar la
asequibilidad, sostenibilidad y calidad de
las prétesis.

- Crearemos campanas publicitarias en
linea y fuera de linea.

- Tendremos una presencia activa en
redes sociales para interactuar con los
clientes.

- Colaboraremos y participaremos en
eventos y ferias




Actividades clave

Garantia de Calidad:

Tendremos una implementacion
de rigurosos controles de
calidad en cada etapa del
proceso de produccién.

Establecimiento de
procedimientos de garantia vy
devolucion para asegurar la
satisfaccion del cliente.




Actividades clave

Formacion continua de nuestro

equipo profesional:

« Proporcionaremos formacion
continua al personal sobre las
ultimas técnicas y avances en la
fabricacion de protesis.




Actividades clave

Investigacion de mercado
continua:

« Realizaremos investigaciones de
mercado para comprender las
necesidades cambiantes de los
clientes y adaptar a los
resultados nuestros productos y
estrategias.




Actividades clave

Produccidn eficiente:

- Establecimiento de instalaciones de
produccién eficientes para garantizar la
fabricacion asequible de prétesis.

- Procesos de fabricacién
automatizados de alto rendimiento que
evitan el desperdicio de los materiales

- Alta eficiencia energética en la
produccion




