6. RELACION CON LOS CLIENTES

&COMO SERA NUESTRA RELACION CON LOS CLIENTES?

Nuestra relacion con el cliente sera personal y cercana, resolviendo cualquier tipo
de duda o insatisfaccion con el producto. Seremos honestos, claros y concisos en
todas nuestras relaciones o comunicados ya que nosotros premiamos la sinceridad
como un recurso clave para poder desarrollar una

buena relacidn entre nosotros y el cliente.

- ASISTENCIA PERSONAL: mantendremos una

6 /
relacién personal con los clientes, resolviendo ] @
cualquier tipo de duda y explicando extensamente Y ‘ &
el funcionamiento, todas las funciones . \\L/ 2
innovadoras y como llevarlas a cabo si el clientelo " b
requiere. N

- SERVICIOS ONLINE: una vez hayamos

desarrollado la pagina web aparecera un apartado llamado “AYUDA” donde
apareceran distintas opciones de problemas que
podrian surgir, pinchando en ellas se abrira un
desplegable con toda la informacién y pasos a
seguir para poder solucionar el problema. Si el
problema no queda resuelto con esto también
apareceran problemas parecidos de otros usuarios
que podrian servirte. Si después de todo esto no
hemos conseguido ayudarte, siempre podras
contactar con uno de nuestros operadores
mediante el equipo de soporte que permanecera
activo durante las 24 horas del dia.




