
Canales

En este apartado se describe cómo se comunica vuestra empresa y alcanza a sus segmentos
de mercado para hacerles llegar vuestra propuesta de valor.

​ Investigación de mercado: Antes de desarrollar cualquier estrategia de comunicación, las
empresas suelen realizar investigaciones de mercado para comprender a su audiencia,
identificar sus necesidades y entender cómo pueden ofrecer un valor único.

​
​ Segmentación del mercado: Las empresas dividen su mercado en segmentos para

adaptar sus mensajes a grupos específicos de consumidores. Cada segmento puede
tener características y necesidades únicas, por lo que es esencial personalizar la
comunicación.

​
​ Desarrollo de mensajes clave: Las empresas identifican los mensajes clave que quieren

transmitir a su audiencia. Estos mensajes suelen resaltar los beneficios y características
únicas de sus productos o servicios.

​
​ Canales de comunicación: Se seleccionan canales de comunicación efectivos para llegar

a los segmentos de mercado. Estos pueden incluir publicidad en línea, redes sociales,
correo electrónico, eventos, relaciones públicas, entre otros.

​
​ Marketing digital: En la era digital, muchas empresas utilizan estrategias de marketing en

línea, como el SEO, la publicidad en redes sociales, el marketing de contenidos y el correo
electrónico, para llegar a su audiencia de manera efectiva.

​
​ Publicidad tradicional: Aunque la publicidad digital es cada vez más relevante, las

empresas aún pueden utilizar métodos tradicionales, como anuncios impresos, radio y
televisión, según el perfil de su audiencia.

​ Participación en la comunidad: Algunas empresas encuentran beneficios en involucrarse
en la comunidad local o en actividades de responsabilidad social corporativa para
fortalecer su imagen de marca y construir relaciones sólidas con los clientes.

​
​ Medición y análisis: Es crucial medir la efectividad de las estrategias de comunicación.

Las empresas utilizan métricas como el retorno de la inversión (ROI), la participación del
cliente y las conversiones para evaluar el éxito y ajustar sus enfoques según sea
necesario.


