
SEGMENTO DE CLIENTES 

 
Somos un grupo de amantes de la naturaleza y luchadoras de los 

derechos de los animales por lo tanto nuestra gama de productos 

ecológicos no está para nada testados en animales. 

Esta pequeña familia está formada por un grupo de profesionales 

estudiantes de peluquería y estética, llamadas Asia, Natalia y 

Enara 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como hemos comentado anteriormente, nuestra experiencia en el 

taller de peluquería nos ha dado el conocimiento necesario para 

conocer los problemas a los que nos enfrentamos como 

peluqueras, para satisfacer a determinados clientes con dificultades 

en sus cabellos.  

 

Esa es la razón por la que nuestro cliente potencial está dividido en 

los siguientes segmentos: 

 



- Hombres y mujeres con pelo afro, rizado u ondulado que no 

saben controlarlo ni darle 

forma. 

 

 

 

 

 

- Hombres y mujeres con cabello: graso, seco, mixto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Hombres y mujeres con cabellos muy dañados por la 

decoloración o coloración en el cabello. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


