
BEZEROAREKIN HARREMANA

Bezeroek erosten erakartzeko eskaintza
bereziak egingo ditugu urte osoan zehar,
batez ere jai berezietan gabonak bezala
geure inguruko jendeari oparitzeko aukera
ezin hobea direlako gure produktuak. Urtea
hasiko dugu prezioak baxuagoekin urtarrilak
1tik 15era, otsailean San Valentin eguna
ospatzeko beherapen berriak daude, udaren
hasieran 2x1 egingo dugu oporrak hasteko
lepoko berriekin. Azaroan black friday
ospatuko dugu beste dendak bezala eta azkenik gabonetako beherapenak. Horrela aukera
ezberdinak ematen diegu bezeroei babes ibiltzeko kaleetatik.

BEZEROEN INTEGRAZIOA

Enpresak beraien bezeroen fideltasuna bermatzeko hainbat era daukate geuk hainbat
enpresen metodoak ikertu ditugu. Hainbat metodoen artean lau aukeratu dugu geure
enpresak bezero gehiago erakartzeko eta fideltasuna lortzeko.
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1- Puntuak
Geure bezeroak produktuak erosterakoan
puntu batzuk ezakiniko diegu produktuaren
prezioaren arabera. Hau da 20€ gastatzen
badu X puntu emango diegu bezeroei. Puntu
hauekin bere erosketa merkeagoa izateko
erabili ahal dituzte edo puntuak gorde gero
beste produktu batekin trukatzeko

2-Zure
urtebetetzea

Ikusi dugu sare sozialetan hainbat pertsona
ikertzen dute enpresen web-orrietan bilatzen
dute ia bere urtebetetzearen egunean
deskontu bat daukatela. Horrenbestez geuk
egingo dugu berdina, zure urtebetetzea
izanez gero eskumutur bat emango diegu eta
deskontu txartel bat
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3- Dohaintza
Gaur egun hainbat gobernuz kanpoko
erakundeak daude, batzuk ahasten ari dira
gu bezala eta pentsatu dugu bezeroek
kolaborazio txiki bat egin ahal dutela beste
pertsoneei laguntzeko, eta erakunde hauek
laguntzak eukitzeko, hala nola, animalientzat,
errefuxiatuentzat edo umeen hezkuntzarako.
Adibidez hemen Barakaldon Lagunak GKE
dago. Erakunde txikia izanez gain hasi ahal
gara gure herrikoko GKEkin kolaboratzen.

4- Tallerrak Gure enpresa ez du bakarrik lepokoak egiten
ere bai produzituko ditugu eskumuturrak,
belarritakoak eta eraztunak gure lepokoekin
konbinatzeko. Horregatik taller batzuk egingo
dugu gure bezeroak erakartzeko eta gure
enpresak jendeen bitartez zabaltzeko.


