Canales de distribucion y comunicacion:

Para que nuestro producto llegue a los clientes, lo haremos a través de una empresa de
transporte para que se pueda distribuir de una manera sencilla. Federico Giner nos fabricara
nuestros productos y la empresa que tendremos contratada de transportes los recogera a traveés
de camiones y los transportaran hasta el local que tiene una de nosotras y que, por tanto, no
tendremos que pagar. Para la distribucion de los productos hasta los centros, utilizaremos los
transportes que hemos contratado.

Somos conscientes de este encarecimiento, pero lo vemos necesario, ya que no tenemos otra

forma de transportarlos.

La comunicacién con los clientes sera por medio de un e-mail de la empresa y una linea de
teléfono fija a la que todas tendremos acceso. Nuestro horario de atencion al cliente sera de

8:00 a 20:00 en dias laborables y los fines de semana no estaremos disponibles.

Tendremos una cuenta en diferentes redes sociales que sera dirigida por la encargada de
marketing. Nuestra cuenta de Instagram es @mobiliario.ms, desde esa cuenta podran contactar
con nosotros y ver todas las novedades de nuestra empresa. Para tener un feedback con nuestros
clientes, pondremos encuestas y votaciones sobre nuestros productos en nuestras redes sociales.
También tendran la posibilidad de dejar resefias. De esta manera podremos saber si estan

satisfechos o no.
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Mobiliario escolar
Sillas y mesas regulables para el alumno de secundaria y
bachillerato. {; Accesible para todos el publico
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mobiliario.ms Di adids a los insoportables dolores se espalda,
gracias a nuestras nuevas sillas. Silla regulable ya dispenible!!! o Q v N

mobiliario.ms ¢(Quieres una mesa que se ajuste a tu altura? Ya

esta aqui la nueva mesa adecuada a tu altura. jPruébala!
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ESTAIS SATISFECHOS CON o Valora nuestros
NUESTROS PRODUCTOS? Pr0pue3taéde mejora productos

Escribe algo...




