Ospitale batetik gertu dagoen entretenimendu-eraikin batean gaixoak aurkitzen ditugunean,
funtsezkoa da sentimendu eta behar batzuk kontuan hartzea, haien ongizatea eta
erosotasuna bermatzeko.

Erosotasuna:
e Gaixoak entretenimendu-ingurunean eroso sentitzen direla ziurtatzen dugu.
e Horretarako, eserleku egokiak, komunetarako sarbidea eta funtsezko beste
erosotasun batzuk eman behar dira.

Segurtasuna:
e Onartzen dugu gaixoak zaurgarri senti daitezkeela beren osasun-egoera dela eta.
e Beraz, ingurune seguru eta lasaia eskaintzen ahalegintzen gara, jarduerez kezkarik
gabe goza dezaten.

Inklusioa:
e Inklusio zentzu bat sustatzen dugu gaixoak baztertuta senti ez daitezen.
e Premia bereziak dituztenentzat eskuragarri dauden aukerak daudela ziurtatzen
dugu, eta ekitaldi inklusiboak antolatzeko aukera aintzat hartzen dugu.

Enpatia:
e Gure langile eta bisitari guztiek enpatia erakusten dute gaixoekiko.
e Haien erronkak ulertzen ditugu eta ulermena erakusten dugu, haien ongizate
emozionalari nabarmen lagunduz.

Gizarteratzeko aukerak:
e Gaixoek sozializatu ahal izateko aukerak eskaintzen ditugu, nahi izanez gero.
e Horren barruan, atsedenleku partekatuak edo beren beharretara egokitutako
gizarte-ekitaldiak sartzen dira.

Irisgarritasuna:
e Gure instalazio guztiak minusbaliatuentzat, baita gaixoentzat ere, irisgarriak direla
Ziurtatzen dugu.
e Horrek esan nahi du arrapalak, igogailuak, bainu irisgarriak eta eserlekuak
izendatuko direla.

Laguntza emozionala:
e Behar izanez gero, laguntza emozionala emateko gaitasuna duten langileak ditugu.
e Badakigu gaixoek hainbat emozio senti ditzaketela, eta laguntzeko baliabideak
izateak ezberdintasuna markatzen du.






