
Los recursos clave de una empresa que ofrece servicios de cuidado de ancianos, niños,
cocina y limpieza pueden dividirse en los siguientes tipos:

1. Recursos físicos: Estos son los activos tangibles que la empresa utiliza para desarrollar
su oferta de servicios. Pueden incluir instalaciones físicas como oficinas, centros de
cuidado, equipos y suministros necesarios para dirigir desde ahí el funcionamiento correcto
de la app.

2. Recursos intelectuales: Los conocimientos, la propiedad intelectual y la tecnología que la
empresa utiliza para brindar servicios de calidad. Incluyen programas de capacitación para
el personal, sistemas de gestión de la calidad y software especializado para la gestión de
servicios.

3. Recursos humanos: son las personas que trabajan en la empresa y contribuyen a la
prestación de los servicios. La capacitación y la experiencia del personal son recursos
clave.

4. Recursos financieros: Estos son los recursos económicos necesarios para financiar las
operaciones de la empresa, como el capital inicial, los fondos para la contratación de
personal, la adquisición de equipos y suministros, y el mantenimiento de las
instalaciones. Los recursos financieros también pueden incluir líneas de crédito,
inversiones y otros medios de financiamiento.


