- En este apartado se describe como se comunica nuestra empresa.

Para dar a conocer la marca de la empresa, algunos de los canales que consideraremos
son:

Estos canales se utilizan para transmitir mensajes y promocionar la marca.

Algunos ejemplos son:

+  Publicidad en medios tradicionales como televisidn, radio, prensa y vallas
publicitarias.

+ Marketing digital, gue incluye el uso de redes sociales, blogs, correo
electrénico y anuncios en linea.

+ Relaciones pablicas, que implican la gestion de la imagen y la reputacion
de la empresa a través de comunicados de prensa, eventos y relaciones
con los medios de comunicacidn.
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Estos canales se utilizan para llevar los productos o servicios de la
empresa al mercado. Algunos ejemplos son:
+ \entas directas a través de tiendas fisicas o en linea.
«  Distribucién a través de mayoristas, minoristas o
distribuidores.
«  Alianzas estratégicas con otras empresas para ampliar el
alcance de distribucidn.
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Estos canales se wtilizan para realizar transacciones y cerrar ventas.

Algunos ejemplos son:
+ Tiendas fisicas propias.

+ Tiendas en linea o comercio electrdnico.
+ Ventas a través de representantes de ventas o agentes comerciales.

Es importante seleccionar los canales adecuados en funcion del mercado objetivo, los
recursos disponibles y los objetivos de la empresa. Ademas, es recomendable realizar un
analisis de los canales utilizados por la competencia y evaluar su efectividad.

En resumen, los canales de comunicacion, distribucion y venta son fundamentales para dar
a conocer la marca de la empresa y llegar a los segmentos de mercado. Al seleccionar los
canales adecuados, se puede transmitir la propuesta de valor de manera efectiva y alcanzar
los objetivos comerciales.



