» ;,Como atraera nuevos clientes, los retendra y estimulara su crecimiento?

Con un autoservicio mejorado y un servicio personalizado, la aplicacién funcionara
correctamente y los clientes podran resolver cualquier problema.
Ademas, nuestras ideas son muy atractivas y creativas.

Como lo solicitd, aqui hay dos conjuntos de preguntas: uno para autoservicio y otro
para hacer preguntas mas personalizadas sobre la aplicacion.

Preguntas de autoservicio:

1.Bienvenida y presentacion:

- Hola [Nombre de usuario], gracias por usar nuestra aplicacion.

¢, Qué puedo hacer para ayudarte hoy?

2.Medidas de escaneo:



- ¢, Puedes utilizar la funciéon de escaneo para obtener resultados de medicién?
- ¢ Detectaste algun problema al escanear las medidas?
3.Personalizacion de ropa:

- ¢, Como encuentras ropa que se ajuste a tu talla? - ; Necesitas ayuda para
entender como funciona probarse ropa en nuestra aplicacion?

4.Navega y busca:
- ¢ Encuentras facilmente la ropa que necesitas en nuestra aplicacion?

— ¢ Hay alguna funcién de busqueda especifica que le gustaria mejorar?
5.Cuestiones técnicas:

- ¢ Encontro algun problema técnico al utilizar la aplicacion?
- ¢ Hay alguna caracteristica que creas que deberiamos mejorar para que el juego
sea mas fluido?

Preguntas personales via correo electronico:

Tema: ;Como podemos mejorar tu experiencia?
Hola [nombre de usuario],

Esperamos que te guste nuestra aplicacion.
Queremos que tengas la mejor experiencia posible, por eso nos encantaria saber de
ti para obtener mas detalles. Aqui hay algunas preguntas mas personales:

1.¢,Cual es tu impresidn general de la aplicacion y su interfaz?

2.¢ Tiene dificultades para escanear mediciones? Si es asi, ¢ puede darnos mas
detalles?

3.Al confeccionar la prenda a tus medidas, ¢ notaste alguna limitacion o area que
crees que podriamos mejorar?

4.; Hay alguna caracteristica especial que le gustaria que agreguemos a la
aplicacién para que le resulte mas util?

5.¢ Tiene una experiencia negativa o un problema técnico que le gustaria que
resolvamos?

6.Buscamos la posibilidad de cooperacion con otras marcas.



¢ Quieres compartir tu opinidn sobre esta iniciativa y como podemos hacerla mas
atractiva para ti?

Su opinién es invaluable para nosotros y nos ayudara a mejorar nuestra aplicacion.
Agradecemos su tiempo y atencion.

Atentamente,

[Su nombre]
[Nombre de empresa]

[Comunicaciones]



