RELACIONES CON LOS CLIENTES

El cliente es lo mas importante en una empresa y en el caso de la peluqueria 'y
estética, donde hay una relacién estrecha con ellos.

El tipo de relacién que tenemos con nuestros clientes sera personalizado,

ofreciéndoles siempre consejo sobre lo que més le conviene o favorece a su
imagen.

Deseamos que nuestros clientes se sientan muy cdmodos con nuestros servicios

asi que ofrecemos un descuento por navidades al 50% y sorteamos unas planchas
por navidad.
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Esta es nuestra tarjeta para los clientes. También ofreceremos descuentos e
informaciones importantes a traves de nuestra pagina y por e-mail. De esta forma el
cliente estara siempre al corriente de cualquier cosa.



