RELACIONES CON LOS CLIENTES

¢, COmo vamos a traer nuestros clientes, mantenerlos y
hacerlos crecer?

Primeramente, con un buen trato, siempre con una sonrisa
y buena actitud, ofreciéndoles la mejor calidad de nuestros
productos, asesorar y atender a sus necesidades.

Ifa

A

Intimas, ofrece la posibilidad de comprar y asesorar tanto
de forma fisica como on-line.
Nuestro horario sera: 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00.

Diferentes acciones que llevaremos a cabo para la
clientela:
o Tiene la posibilidad de hacerse socios mediante una
tarjeta que se solicita de forma gratuita y que acumula
descuentos para proximas compras.



o Las ventas on-line: descuentos especiales por
comprar la primera vez

o Fechas determinadas como: Navidad, 14 de febreroy
verano. Se ofrece una seleccion de productos
relacionados con dichas fechas con descuentos



