
★ Zein dira behar dituzuen bazkide eta hornitzaile nagusiak zuen proiektuak funtziona
dezan?

- Ez dugu bazkiderik behar, gu izango gara gure zerbitzuan parte hartuko dugun
bakarrak. Baina, hornitzailea izango dugu eta informatiko bat izango litzake.
Aplikazioa sortzen lagunduko gaitu eta arazo informatikoak konpontzeaz arduratuko
da, ezin bestekoa izango da bere lana. Horrezgain, erreseinak ikusteko aukera
izango du eta arazoak edo kexak ikusiz guri webgunean hobetu ahal ditugun ideiak
proposatuko ahalko dizkigu.

★ Zergatik dira garrantzitsuak guretzako?

- Guretzako garrantzitsuak dira arriskuak murrizteko, baliabideak eskuratzeko eta gure
negozioa optimizatzeko. Eta, erreseinak ikusteko aukera izango duenez, bezeroek
aipatzen dituzten balorazioak ikusi eta aipatutako arazoak konponduko ditu ahal
dituen azkarren lehen aipatu bezala.


