
ViajesXtrem: Relación con los Clientes

​ Definición clara de la relación con el cliente:
● Conexión personalizada: Aunque dispongamos de plataformas web y

automatizaciones, el enfoque personal y cara a cara es esencial para ofrecer

experiencias únicas. Asegurarse de que los clientes sientan que sus necesidades

y preferencias son comprendidas.

Contenido Web

● Página web intuitiva y visualmente atractiva: La mayoría de las personas

investigan y reservan viajes en línea. Sitio web fácil de navegar, con imágenes

cautivadoras e información detallada sobre cada experiencia.

● Redes sociales: Fotos y videos impresionantes de las actividades que se

ofrecen en plataformas como Instagram, Facebook y YouTube. Esto puede

generar interés y atraer a nuevos clientes.

​ Experiencia del cliente excepcional:
● Capacita a tu personal: Asegúrate de que tus guías y todo el personal estén bien

capacitados y sean apasionados por las actividades que ofreces. Una

experiencia positiva con el personal puede marcar la diferencia.

​
​ Programas de fidelidad y membresías:

● Crea programas de fidelidad: Ofrece incentivos para clientes recurrentes, como

descuentos exclusivos, acceso prioritario a nuevas experiencias o regalos

especiales.

​ Personalización de ofertas:



● Personaliza las ofertas: Recopila información sobre las preferencias individuales

de tus clientes y adapta tus ofertas en consecuencia. Puedes enviar

recomendaciones personalizadas para futuros viajes.

​ Suscripciones y paquetes exclusivos:

● Ofrece suscripciones mensuales o anuales: Crea programas de suscripción que

ofrezcan a los clientes acceso exclusivo a ciertas experiencias, eventos o

descuentos.

​ Eventos y comunidades:

● Organiza eventos y encuentros: Crea comunidades alrededor de tus

experiencias ofreciendo eventos exclusivos para tus clientes. Esto fortalecerá la

conexión entre ellos y con tu marca.

​ Sistema de retroalimentación:

● Solicita retroalimentación continua: Aprende de las experiencias pasadas para

mejorar constantemente. Pide a los clientes que compartan sus comentarios y

testimonios, y utilízalos para ajustar y mejorar tus servicios.

​ Alianzas estratégicas:

● Establece alianzas con otras empresas: Colabora con empresas relacionadas,

como proveedores de equipos especializados o servicios de transporte, para

ofrecer paquetes integrados y atractivos.


