
 

Estructura de Costos: 

 

1. Costos de Personal: 

Incluye salarios y beneficios para el personal técnico, mecánicos, personal de atención al 

cliente, desarrolladores de software y cualquier otro empleado relacionado con las 

operaciones de la empresa. 

 

2. Costos de Alquiler y Mantenimiento de Talleres: 

Comprende los gastos asociados con el alquiler de los talleres de automóviles, así como los 

costos de mantenimiento y mejoras para garantizar un entorno de trabajo seguro y eficiente. 

 

3. Costos de Adquisición de Repuestos y Suministros: 

Engloba los gastos relacionados con la compra de repuestos, herramientas especializadas, 

equipos y cualquier otro material necesario para llevar a cabo las reparaciones y 

actualizaciones de los vehículos. 

 

4. Costos de Desarrollo y Mantenimiento de la Aplicación: 

Incluye los costos asociados con el desarrollo inicial de la aplicación y la plataforma telemática, 

así como los gastos continuos de mantenimiento, actualizaciones y mejoras. 

 

5. Costos de Marketing y Publicidad: 

Comprende los gastos en estrategias de marketing, publicidad digital, participación en eventos 

y ferias del sector automotriz, así como cualquier campaña promocional para aumentar la 

visibilidad de la empresa. 

 

6. Costos de Capacitación del Personal: 

Incluye los gastos asociados con la formación continua del personal técnico para mantenerse 

actualizado en las últimas tecnologías y prácticas de la industria automotriz. 

Costos de Gestión de Relaciones con Clientes: 

 



Engloba los gastos en programas de lealtad, atención al cliente, plataformas de 

retroalimentación, eventos educativos y cualquier actividad destinada a gestionar y mejorar 

las relaciones con los clientes. 

 

7. Costos de Tecnología e Infraestructura: 

Incluye los gastos relacionados con la adquisición y mantenimiento de servidores, sistemas de 

seguridad cibernética, software de gestión empresarial y cualquier otra infraestructura 

tecnológica necesaria para las operaciones. 

 

8. Costos de Desarrollo de Alianzas y Colaboraciones: 

Comprende los gastos asociados con el desarrollo y mantenimiento de alianzas estratégicas, 

acuerdos con proveedores, colaboraciones con instituciones educativas y cualquier actividad 

destinada a fortalecer conexiones clave. 

 

9. Costos de Cumplimiento Ambiental: 

Incluye los gastos relacionados con la implementación de prácticas ecoeficientes, programas 

de sostenibilidad, cumplimiento de regulaciones ambientales y cualquier iniciativa destinada a 

reducir la huella de carbono. 

 

10. Costos Financieros: 

Engloba los gastos asociados con intereses, préstamos, tasas y cualquier otro costo financiero 

relacionado con la gestión del capital financiero de la empresa. 

 

11. Costos de Educación Vial y Talleres Informativos: 

Comprende los gastos asociados con la organización de programas de educación vial, talleres 

informativos y cualquier actividad destinada a fomentar la conciencia sobre seguridad vial. 

Esta estructura de costos refleja los diversos aspectos involucrados en las operaciones de la 

empresa, desde la mano de obra y el mantenimiento de talleres hasta la inversión en 

tecnología y estrategias de marketing. Es esencial gestionar estos costos eficientemente para 

garantizar la viabilidad financiera y el éxito a largo plazo del negocio. 

 


