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Para hacer llegar el Eco Smart Garden a los clientes, implementaremos una
estrategia integral que abarque diversos canales de comunicación, distribución y
venta. Aquí están las principales vías que utilizaremos:

 Canales de Comunicación:
● Marketing Digital: Utilizaremos plataformas online y redes sociales

para promover activamente el Eco Smart Garden, destacando sus
características, beneficios y promociones especiales.

● Contenido Educativo: Desarrollaremos contenido educativo en forma
de blogs, videos y redes sociales para informar a los clientes sobre los
beneficios de la jardinería inteligente y sostenible, y cómo el Eco Smart
Garden puede satisfacer esas necesidades.

 Canales de Distribución:
● Tiendas de Jardinería Selectas: Estableceremos asociaciones con

tiendas especializadas en jardinería que compartan nuestra visión de
sostenibilidad para ofrecer el Eco Smart Garden físicamente.

● Plataforma de Comercio Electrónico: Pondremos a disposición el Eco
Smart Garden en línea a través de una plataforma de comercio
electrónico, facilitando la compra a clientes de todo el mundo.

 Canales de Venta:
● Ventas Directas: Implementaremos un equipo de ventas dedicado

para atender consultas, proporcionar información detallada y cerrar
ventas directas a través de canales telefónicos y de chat en línea.

● Eventos y Ferias: Participaremos en eventos y ferias de jardinería para
mostrar directamente el Eco Smart Garden, permitiendo a los clientes
interactuar con el producto y recibir demostraciones en persona.

 Canales de Postventa:
● Soporte Técnico y Atención al Cliente: Estableceremos un equipo de

soporte técnico dedicado para resolver consultas y problemas
posventa, brindando un servicio de atención al cliente excepcional.

● Comunidad en Línea: Fomentaremos la creación de una comunidad en
línea donde los usuarios puedan compartir experiencias, consejos y
trucos sobre el uso del Eco Smart Garden.

 Entrega y Logística:
● Alianzas con Empresas de Logística: Colaboraremos con empresas de

logística confiables para garantizar una entrega eficiente y segura,
tanto para las tiendas físicas como para los clientes que compren en
línea.



A través de estos canales, nos aseguraremos de que la propuesta de valor del Eco
Smart Garden llegue a los clientes de manera efectiva, ofreciendo una experiencia
integral desde la conciencia del producto hasta la postventa. La interconexión de
estos canales garantizará una presencia sólida en el mercado y una comunicación
efectiva con los clientes.


