
BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Bezeroekiko izango ditugun harremanak oso garrantzitsua dira, haien konfiantza irabazteko
eta gure produktuak gehiago saltzeko. Bezeroekin harreman automatizatua izango dugu.
Izan ere, bezeroek bai klinikak eta bai horien pazienteak produktua (haginpic eta dentalVr)
erosteko web-gunearen bidez egingo ahal dutelako.

Bezeroak mantentzeko:
Bezero berriak erakartzeko eta bermatzeko klinikei bazkidetza bat kobratuko diegu, eta gure
produktuak merkeago salduko dizkiegu, hau da, gure produktua kantitate handiagotan
erosteagatik beherapen bat egingo dizkiogu gure erosleei. Horrela, bermatzen dugu eroslea
denbora luze batez gurekin geratzea eta era berean guk irabaziak lortuko ditugu.

Bezero berriak lortzeko:
Bezero berriak lortzeko sare sozialak eta hainbat publizidade ezberdinak eginez erakarriko
ditugu.

Sare-sozialak:

Instagram kontu bat sortu dugu, gaur egun gehien erabiltzen den sare soziala
delako eta modu honetan jende gehiagok ezagutuko du gure produktua.
Sare sozial honi esker gure enpresan dugun ideia deskribatuko dugu, kontuaren
informazio atalean. Gure enpresaren deskribapena eta gure webgunerako esteka
jartzeko aukera ere badugu, bisitatu eta gehiago jakin nahi duenarentzat. Horrez
gain, plataforma honi esker bezeroak zalantza bat badauka galdetu ahal gaitu.

Gure Instagram kontua, kontu berezia izango da, enpresentzako kontu bat (aukera
ezberdinak ematen ditu, ez da Instagrameko kontu normal baten bezalakoa).
Instagramek opzio hau ematen du eta gu hasi berri den enpresa bat garenez oso
aukera ona dela uste dugu.

Influencer ezberdinekin kontaktatuko gara gure zerbitzua sustatzeko. Haiek gure zerbitzua
promozionatuko dute eta guk horren truke ordainduko ditugu. Horren ondorioz, audientzia
zabalago batera iritsiko gara.

Bestetik, bezero berriak erakartzeko panfelto bisualak sortuko ditugu gure produktuak
sustatzeko. Panfleto horiek pazienteentzat izango dira; horregatik, sortu dugun Instagramean
argitaratuko ditugu, Tik-Tok plataforman, eta hortz-kliniketan ere utziko ditugu. Gainera, kontuan



hartuta haurrek beldur handiago dutela dentistarengana joateko, hainbat ikastetxetara joango
gara gurasoei panfletoak emateko.

Betaurreko birtualak sustatzeko modu bisual eta simple batean egin dugu mezua erraz ulertzeko.

EXPODENTAL FERIA

Bezero gehiago erakartzeko eta gure zerbitzua klinika gehiago ezagutzeko, dentisten feria
batera joango gara, hain zuzen ere, joango gara Expodental feriara. Horrelako ekitaldiek
enpresek beren produktuak eta zerbitzuak erakusteko eta merkataritza-loturak ezartzeko
aukera ematen dute. Gure zerbitzuak promozionatzeko eta publiko handi batera heltzeko,
aukera hau paregabea da gure enpresa hasteko.

Beraiekin kotaktuan jarriko gara haien Web-orritik eta bertan inskribatuko gara.


