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 KANALAK 

 Kanalei  lotuta,  aplikazioak  iritzi  edo  erreklamazioen  gune  bat  izango  du,  non  erabiltzaileek 

 beraien  iritzi  edota  kexak  idazteko  aukera  izango  duten.  Aplikazio  bat  denez,  aplikazioa 

 eskuratzeko  erabiltzaileak  internetetik  aplikazioa  instalatzea  besterik  ez  dute  egin  behar, 

 inongo  saltzaileen  beharrik  gabe.  Gainera,  geltokietan  jarriko  ditugun  pantailek  funtzio 

 berdina  izango  dute,  eta  bezeroengana  gure  apikazioa  iristeko  beste  modu  bat  izango  da. 
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