Relaciones con clientes

Telebistan eta sare sozialak

Comunicacion Abierta: Establecer canales de comunicacion abiertos y
accesibles para que los clientes puedan expresar sus inquietudes sobre el
mal olor en sus zapatillas. Esto puede ser a través de correo electronico,
redes sociales o incluso en persona si tienes una tienda fisica.

Ofrecer Soluciones: Proporciona consejos Utiles para reducir el mal olor en
las zapatillas. Podrian ser trucos caseros, recomendaciones de productos
especificos o incluso servicios que ofrezcas para eliminar o reducir ese olor
desagradable.

Demostraciones o Tutoriales: Considera crear contenido educativo, como
videos o publicaciones en redes sociales, que muestren a los clientes como
pueden cuidar sus zapatillas para evitar o eliminar el mal olor.

Programas de Fidelizacion: Reconoce y premia a los clientes fieles que
buscan soluciones para el mal olor en sus zapatillas. Podrias ofrecer
descuentos especiales o productos gratuitos para recompensar su lealtad.
Recopilacion de Comentarios: Pide retroalimentacion a los clientes que
hayan utilizado tus servicios o productos para tratar el mal olor en sus
zapatillas. Esto te ayudara a mejorar y ajustar tus servicios segun sus
necesidades.

Atencion al Cliente Personalizada: Ofrece un servicio al cliente excepcional al
abordar sus preocupaciones de manera individualizada y con atencién a los
detalles. Esto podria incluir seguimiento después de la venta para asegurarte
de que estan satisfechos con el resultado.

Garantias o Devoluciones: Si ofreces productos o servicios para tratar el mal
olory el cliente no esta satisfecho, considera ofrecer garantias o politicas de
devolucién para generar confianza y mostrar compromiso con la satisfaccién
del cliente.

Recuerda siempre mantener una actitud empatica y comprensiva hacia tus clientes.
El mal olor en las zapatillas puede ser un problema incémodo, por lo que brindar
soluciones efectivas y un excelente servicio al cliente puede marcar la diferencia en
la percepcién que tengan de tu marca.



