CANALES

Nuestra plataforma se dard a conocer a través de anuncios por medio de las redes sociales, otros medios de
comunicacién social y una narrativa transmedia atractiva para el cliente. Ademds, tratara de una aplicacién gratuita
descargable en cualquier dispositivo movil, ya sea Apple, Android, etc. También contaremos con asistentes (virtuales fuera
del horario 8:30-20:30) dentro de la aplicacién para una comunicacién con el cliente mds cercana.

Los canales que utilizaremos para distribuir nuestra propuesta de valor serdn los canales de comunicacién anteriormente
mencionados. Ademds existird un estudio hacia los gustos y prefrencias de cada usuario de la aplicacién para tacilitar
comodidad dentro de la misma.

Asi mismo, se utilizard el canal de distrubucién, a través del cual se realizaran los envios de los productos mediante
empresas de reparto, asi como (mrw, mondial relay, correos, etc)



