
Relaciones con clientes
-Internet
-llamada tlf
-Televisión
-folletos/buzoneo

Relaciones con clientes:
Las neveras con huella digital ofrecen un nivel adicional de seguridad y comodidad, lo que
puede influir en las relaciones con los clientes de varias maneras:

 Seguridad y control: Los clientes valoran la seguridad de sus alimentos y la
posibilidad de controlar quién accede a la nevera. La capacidad de gestionar quién
puede abrirla mediante la huella digital puede generar confianza y satisfacción.

 Experiencia de usuario mejorada: La comodidad de acceder rápidamente a la
nevera sin necesidad de llaves o códigos puede mejorar la experiencia del cliente,
haciendo que la interacción con el electrodoméstico sea más fácil y rápida.

 Personalización y preferencias individuales: Algunas neveras con tecnología de
huella digital permiten a los usuarios configurar ajustes personalizados, como
temperaturas específicas para diferentes compartimentos o ajustes de energía, lo
que puede adaptarse a las preferencias individuales de los clientes.

 Servicio al cliente: En el caso de problemas técnicos o necesidad de soporte, el
servicio al cliente se vuelve crucial. Las empresas que ofrecen neveras con
tecnología de huella digital deben proporcionar un sólido soporte técnico y estar
disponibles para resolver cualquier problema rápidamente.

 Diferenciación en el mercado: Las neveras con huella digital pueden ser un punto
de diferenciación en el mercado. Las estrategias de marketing pueden destacar
estas características para atraer a clientes interesados en la innovación y la
tecnología aplicada a los electrodomésticos del hogar.

 Retroalimentación y mejora continua: Recopilar comentarios de los clientes sobre
su experiencia con estas neveras puede ser valioso para mejorar el producto.
Conocer las opiniones, dificultades o sugerencias puede guiar el desarrollo futuro
y la mejora de estas tecnologías.

En resumen, las relaciones con los clientes en el contexto de neveras con huella digital se
basan en la confianza, la conveniencia y la capacidad de personalización, ofreciendo una
experiencia mejorada y segura en el hogar.


