ACTIVIDADES CLAVE

La produccién es la actividad principal para hacer que The Seasons
permanezca en el mercado y que las personas consuman los productos
que se ofrecen. Para conseguirlo, se van a comprar productos de km 0
de alta calidad para posteriormente elaborar los platos, asegurando que
los clientes se sientan satisfechos con el servicio que se les brinda cada

dia. Como ya se menciono, el disefio varia segun la temporada.

La empresa hara un trabajo intenso de promocion para dar a conocer el
lugar y los clientes se desplacen a consumir. También se haran
encuestas, involucrando a los clientes para fidelizarlos, saber qué es lo
que se puede mejorar y saber su opinion. Esto contribuye a la difusion
del bar/restaurante mediante el boca a boca, que es una de las

actividades mas importantes en cuanto a la promocion.

Mantener una buena relacién con los proveedores sera fundamental
para que el bar/restaurante mantenga el contacto y para que pueda

tener los ingredientes necesarios.

The Seasons dara solucion a los problemas, los establecimientos
contaran con hojas de reclamacién por si fueran necesarias. Aun asi,
se intentara dar un buen servicio y asi evitar el uso de las hojas de
reclamacion. En caso de que el problema surgiera por culpa del servicio

a domicilio, se hablaria con esos clientes para llegar a una solucion.

Las actividades en las plataformas, en la pagina web y en las redes
sociales es indispensable, por lo que se mantendran actualizadas

constantemente para evitar imprevistos. Para ello, cada cambio que se



realice en el establecimiento, se notificaran en las redes y se

modificaran en la web para que todos estén al tanto de ello.

En el cambio de tematica, se debe contratar a expertos para que
logren llevarlo a cabo de una manera dinamica, para que el bar abra lo
antes posible. Por eso, al final de cada estacién, se comenzara a
cambiar todos los elementos decorativos al igual que se modificara la

climatizacion del bar/restaurante, la cual va acorde con la estacion.

La musica es fundamental para la empresa, ya que es un factor que
influye en la comodidad de los clientes. Por eso, en todo el
bar/restaurante se puede escuchar las canciones mas recientes, las
mas conocidas y las que la empresa analice que sean las mas pedidas
o favoritas por todos. Asi se asegura un ambiente agradable para todo

aquel que desee visitar el lugar.

En cuanto a la gestion del bar/restaurante, se llevaran a cabo
inventarios periédicos ya que se maneja una gran variedad de
productos. Se contara con un libro de cuentas que estara actualizado
diariamente con el fin de ser conocedores de las ganancias, inversiones
y pérdidas. Por ultimo, la gestidén de los empleados es muy importante
para la empresa, por lo que se va a mantener un ambiente laboral

agradable desde el respeto y la confianza.



