ASTRA

Relacion con clientes:

Comunicacién transparente:
e Mantenemos una comunicacion abierta y transparente en todas las etapas del
proyecto.
e Proporcionamos actualizaciones regulares sobre el progreso y cualquier desafio que
pueda surgir

Entendimiento de las necesidades:
e Realizamos reuniones detalladas para comprender completamente los requisitos y
expectativas de nuestros clientes.
e Aseguramos tener una comprension clara de sus objetivos comerciales y de como
nuestro software personalizado puede ayudarles a alcanzarlos.

Involucracioén del cliente:
e Involucramos activamente a los clientes en el proceso de desarrollo.
e Realizamos demostraciones periddicas para obtener comentarios y ajustar el
desarrollo segun sea necesario.

Establecimiento de expectativas:
e Definimos claramente los plazos, costos y entregables desde el principio.
e Aseguramos que los clientes tengan expectativas realistas sobre lo que podemos
lograr y en qué plazos.

Flexibilidad:
e Somos flexibles y capaces de adaptarnos a cambios en los requisitos de los clientes.
e Proporcionamos soluciones alternativas cuando sea necesario y demostramos
agilidad en la toma de decisiones.

Calidad del producto:
e Priorizamos la calidad del software entregado.
e Realizamos pruebas exhaustivas y aseguramos que el producto cumpla con los
estandares de calidad acordados.

En Astra, se adopta un modelo de negocio basado en tarifas por productos, donde los
clientes pagaran por el desarrollo del software a medida.

También ofrece planes de mantenimiento y actualizacién a largo plazo para ingresos
recurrentes.
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También hemos hecho un analisis a través de un mapa de empatia de clientes para acceder
de manera mas profunda a ellos

¢Qué piensa y siente?

Siente que es demasiado costoso crear un software
para su empresa, y no sabe como hacerlo. Piensa que
necesita una plataforma perfecta para su negocio.

. Qué oye? 2
¢Q y ¢Qué ve?
Constantes quejas de la gente Sus clientes quieren
donde dicen que las webs no plataformas perfectas
son faciles de usar y no saben y claras donde todo el

como obtener la informacién que negocio s%?ntlende
quieren sin problema
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¢Qué dice y hace?

Se abruma con el exceso de
dudas sobre su negocio, Dice
datos que no clarifican siempre
lo que los clientes le piden

Esfuerzos Resultados
No le gusta tener largas e Ser la herramienta necesaria
incémodas llamadas para otras empresas.

innecesarias para la resolucion
de dudas. Tiene miedo a no
conseguir ahorrarles trabajo a
sus clientes

Poder ser el corazon de
todas las empresas en una.



