
6-BEZEROEKIKO HARREMANAK

Gure enpresak, bezeroekiko harreman nahiko handia izango du. Gehien bat, online
zerbituzak egongo dira, non laguntza pertsonal, zerbitzu eta eskari gehiago egiteko aukera
eskainiko den. Ulertzen dugu, teknologia berrietara ohituak ez dauden pertsonek ezin izango
dutela, zerbitzu honen probetxu maximoa atera. Horregatik, telefeno zenbaki bat egongo da,
gu kontaktatzeko eta edozein laguntza behar izanez gero, konponbide bat lortzen saiatuko
gara.

Baita ere, eskaerak online egiteak, autozerbitzu doainekoa izatea egingo du. Honek, gure
komunitateak handitzeaz gain, bezerook garrantzitsuenak zaretela erakutsiko dizuegu.
Laguntza pertsonal bat eskainiko dizuegu, lehenengo urtean orgaren mantentze lan bat egin
nahi ez gero, hau doaineko zerbitzu bat izango da.

Gure online orrian, lau atal desberdinetan banatu dugu. Batetik, nor gara, honek azalduko
dizue gure ideiaren jatorria eta nortzuk lan egiten dugun orga hau ekoizten. Hurrengo,
orgaren azalpena, azalduko dizuegu, nola erabili eta atal desberdin batzuen matxura txiki
bat izanez gero, hor izango duzue azalpena. Gehitzeko, orgaren laguntza pertsonal bat
behar izanez gero, orri bat behar izango duzue, matxura konpondu dezagun. Azkenik,
orgaren erosketa, esan bezala, orga online eros dezakezue eta hemen izango duzue
eskaintza berrien berri.


