
6. BEZEROEKIKO HARREMANAK 

Bezeroekiko komunikazio eraginkorra funtsezko oinarria 

da enpresa-arrakastarako, gero eta ingurune lehiakorragoan. 

Enpresa baten eta bere bezeroen arteko harremana, ondasun 

edo zerbitzuen transakzioan ez ezik, konexio iraunkor eta 

egokia sortzean ere oinarritzen da. Hori lortzeko, ezinbestekoa 

dugu komunikazio-estrategia gardenak, pertsonalizatuak eta 

moldagarriak ezartzea. 

Lehenik eta behin, gardentasuna funtsezkoa dugu. Bezeroek komunikazioaren 

zintzotasuna eta argitasuna baloratzen dituzte. Horrek produktu, zerbitzu, prezio eta politikei 

buruzko informazio zehatza ematea eskatzen digu. Gardentasunak konfiantza sustatzen du, 

funtsezko elementua baita bezeroaren epe luzeko leialtasunean.  

Pertsonalizazioa funtsezko beste alderdi bat da. Gure mezuak eta eskaintzak banakako 

beharretara egokitzen saiatuko gara. Bezeroaren datuak biltzeak eta analizatzeak 

pertsonalizatzea erraztu dezake, eta enpresei aukera ematen digu berariazko gomendioak, 

deskontu pertsonalizatuak eta bezero bakoitzari egokitutako esperientziak eskaintzeko. 

Komunikazioaren egokigarritasuna funtsezkoa da lehentasunak eta 

komunikazio-bideak etengabe aldatzen diren mundu honetan. Enpresak 

hainbat hedabidetan egon behar dugu, hala nola sare sozialetan, posta 

elektronikoan, lineako txatean eta abarretan, bezeroengana nahi dugun 

moduan iristeko. Gainera, garrantzitsua da bezeroei aktiboki entzutea, bai 

inkesten, sare sozialetako iruzkinen edo zuzeneko elkarrekintzen bidez, 

haien beharrak eta itxaropenak etengabe aldatzen ari direla ulertzeko. 24h-

ko harreta zerbitzua eskainiko dugu gure bezeroen zalantza guztiak argitzeko.  

Bezeroekiko komunikazio-estrategia eraginkorra ezartzea, informazioa transmititzeaz 

gain, feedbacka ere jaso behar dugu. Prest egon behar dugu iruzkinak egiteko, galderei 

erantzuteko eta arazoak azkar eta eraginkortasunez konpontzeko. Bi noranzkoko komunikazioak 

bezeroaren eta gure arteko harremana indartzen du eta etengabe hobetzen laguntzen digu. 

Laburbilduz, bezeroekiko komunikazioa transakzio komertzialetik haratago doa. 

Konfiantzan, pertsonalizazioan eta egokigarritasunean oinarritutako harreman sendoak 

eraikitzen saiatuko gara, komunikazio hori ulertzen eta lehenesten duten enpresak hobeto 

kokatuta daudelako merkatu dinamiko batean aurrera egiteko, bezeroari begira. 


