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RELACION CON LOS CLIENTES

Captaremos los clientes mediante redes sociales del instituto y la pagina
de turismo del Ayuntamiento de Cuéllar, dandolos un trato personalizado
cuando asi lo requieran.

A la hora de fidelizar clientes, lo haremos de manera creativa e
innovadora. Usaremos una aplicacion, a través de la cual el cliente podra
realizar su pedido y pagarlo, indicando la hora de recogida, y asi
recogerla inmediatamente. También, se usara la manera tradicional de
pagar en efectivo. Ademas, contamos con la tarjeta de fidelidad, la cual
puedes recargarla con dinero y asi conseguir puntos para obtener
descuentos en las siguientes compras.

Como la opinidon de nuestros clientes es muy importante, se realizaran
encuestas de satisfaccion para poder mejorar de manera continua.
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