
La relación con los clientes de nuestra empresa puede ser muy variada

En general, la empresa puede optar por una relación con los clientes que se centre en:

• La venta: En este caso, la relación con los clientes se centra en la transacción de 
compraventa. La empresa se centra en captar clientes potenciales, generar ventas y 
proporcionar un buen servicio de atención al cliente. 

• La fidelización: En este caso, la relación con los clientes se centra en crear relaciones 
duraderas con los clientes existentes. La empresa se centra en proporcionar un servicio de 
calidad, ofrecer productos y servicios personalizados y crear una experiencia de cliente 
positiva. 

En nuestro caso, la relación con los clientes puede ser especialmente importante, ya que los 
productos de nuestra empresa suelen ser únicos y personalizados. Esto significa que los clientes 
pueden tener necesidades y expectativas específicas.

Para crear una relación sólida con los clientes, tenemos que centrarnos en los siguientes aspectos:

• La comunicación: Es importante comunicar claramente la propuesta de valor de la empresa 
y los beneficios que ofrece a los clientes. Esto puede hacerse a través de canales como el 
marketing, la venta directa y el servicio de atención al cliente. 

• La atención al cliente: Los clientes deben recibir un servicio de atención al cliente de 
calidad, ya sea antes, durante o después de la compra. Esto puede ayudar a crear una 
experiencia de cliente positiva y a fidelizar a los clientes. 

• La personalización: Los clientes deben poder personalizar sus muebles de acuerdo con sus 
necesidades y preferencias. Esto puede ayudar a crear una experiencia de cliente más 
satisfactoria y a aumentar la satisfacción del cliente. 

A continuación, se presentan algunos ejemplos específicos de cómo podemos crear relaciones 
sólidas con los clientes:

• La empresa ofrece un servicio de asesoramiento personalizado para ayudar a los 
clientes a elegir el mueble perfecto para sus necesidades. 

• Podríamos crear una comunidad online para que los clientes compartan ideas y 
experiencias. 


