ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades que la empresa SGH llevara a cabo son la produccion
de los contenedores, el proceso de produccion de estos contenidos
implica varias etapas asi como:

El disefio y planificacion: Dependiendo de las
necesidades de cada individuo se les proporciona un
contenedor para cubrir sus necesidades con distintas
capacidades pero con el mismo disefo todos.

Seleccion de materiales: En el caso del Punto Sigre en casa todos los
materiales utilizados para su elaboracién son de plasticos reciclados o
metales resistentes reciclados.

Control de calidad: La empresa Contenur realiza un control de calidad
para garantizar que cumplen con los estandares de calidad y resistencia
ya que asi los clientes de la empresa SGH obtendran seguridad vy
confianza sobre el producto ofrecido.

Como actividad de plataforma que cuenta con la aplicacion de
SigreAtHome que facilita la comunicacién con los clientes para asi
poder resolver las dudas o inquietudes de los clientes a través de un
chat directo. La aplicacion de SigreAtHome asi como tiene la opcion de
poder comunicarse con los clientes también tiene la opcién de poder
avisar a la empresa de que el contendor asignado a cada persona ya
esté saturado y ya esté listo para su recogida.

A través del servicio que ofrece la empresa SGH soluciona varios
problemas, asi como la facilidad de poder reciclar y no acumular los
medicamentos caducados, al tener el Punto Sigre en casa ya no tiene
que acudir a la Oficina de Farmacia ya que el contenedor lo puede tener
en su propio hogar, un punto mas accesible para todos y asi producira
mas deseo de reciclar los medicamentos. Con frecuencia, vemos coOmo
las personas acumulan con el paso de los afios medicamentos que no



son beneficiosos para el consumo. La razoén principal de esto es la falta
de conocimiento sobre los contenedores especificos que se utilizan



