06. Relaciones con los Clientes:

La construccion de relaciones solidas con nuestros usuarios es una prioridad
fundamental en la filosofia de WAYPOINTS. Buscamos establecer conexiones
duraderas y significativas a través de diversas iniciativas que fomentan la
interaccién y la participacion activa.

Soporte en Linea: Ofrecemos soporte en linea accesible y receptivo para garantizar
que los usuarios tengan asistencia inmediata frente a consultas, problemas técnicos
0 sugerencias. La comunicacién a través de canales de soporte en linea permite
respuestas rapidas y soluciones eficientes, mejorando la experiencia del usuario y
generando confianza en la aplicacion.

Foros de la Comunidad: Fomentamos la creacion y participacion en foros de la
comunidad donde los usuarios pueden intercambiar experiencias, consejos de viaje
y sugerencias. Estos foros no solo crean un espacio para la interaccién entre los
usuarios, sino que también brindan a nuestro equipo de desarrollo una vision directa
de las necesidades y expectativas de la comunidad.

Redes Sociales: La participacion activa en redes sociales es esencial para crear una
comunidad solida alrededor de WAYPOINTS. Publicamos contenido regularmente,
desde actualizaciones de la aplicacion hasta historias de viajes inspiradoras. Las
redes sociales se convierten en un canal bidireccional donde la retroalimentacion de
los usuarios se recibe de manera directa, y donde se fomenta la interaccién entre
los usuarios.

Feedback Constante para Mejoras Continuas: Valoramos la retroalimentacion
constante de los usuarios y la consideramos esencial para el desarrollo continuo de
WAYPOINTS. Implementamos mecanismos para recopilar comentarios de manera
proactiva, ya sea a través de encuestas, comentarios en la aplicacion o
interacciones en redes sociales. Esta informacion directa impulsa mejoras
continuas, asegurando que la aplicacidén evolucione para satisfacer las necesidades
cambiantes de la comunidad de usuarios.







