
L’ESTHETE
CANVAS- RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestra empresa es la creación de un espacio multidisciplinar centrado en actividades

relacionadas con el mundo de la moda, y las RELACIONES CON NUESTROS CLIENTES

serán las siguientes:

1. Redes sociales: Utilizaremos plataformas como Instagram, Facebook y Twitter para

compartir visualmente las diferentes actividades que ofrece nuestro espacio. Además

publicaremos regularmente sobre nuestros eventos, talleres y colaboraciones para

mantener a la audiencia informada.

2. Sitio web y blog: Crearemos un sitio web que destaque las diversas actividades y

servicios que ofrecemos y mantendremos un blog con contenido relacionado con la

moda, consejos de estilo, y destacando eventos pasados y futuros.

3. Colaboraciones con Influencers: Trabajaremos con influencers y creadores de

contenido en el ámbito de la moda para aumentar nuestro alcance y también los

invitaremos a participar en nuestros eventos y talleres para que puedan compartir sus

experiencias.



4. Eventos y ferias locales: Participaremos en eventos y ferias para dar a conocer

nuestro espacio y establecer conexiones en la comunidad. Además, organizaremos

eventos especiales en nuestro local para atraer a nuevos visitantes.

5. Email marketing: Construiremos una lista de suscriptores a través de nuestro sitio

web y eventos. Enviaremos boletines periódicos para informar sobre próximas

actividades, novedades y ofertas especiales.

6. Workshops y colaboraciones con instituciones educativas: Colaboraremos con

escuelas de moda y artes para organizar talleres y eventos educativos, el objetivo es

atraer a estudiantes y profesionales emergentes.

7. Paquetes y ofertas especiales: Diseñaremos paquetes que incluyan varias actividades

a un precio atractivo y ofreceremos descuentos por la compra de múltiples servicios.

8. Programas de lealtad y recompensa: Implementaremos un programa de lealtad que

recompense a los clientes frecuentes con descuentos o beneficios exclusivos.


