1. Desarrollo de una plataforma online atractiva:

o Crear un sitio web intuitivo, atractivo y facil de navegar que ofrezca
informacidén detallada sobre los destinos, actividades deportivas,
paquetes de viaje y reservas en linea.

o Asegurar que la plataforma sea mobile-friendly para adaptarse a la
creciente tendencia de busqueda y reserva de viajes desde dispositivos
moviles.

2. Oferta de paquetes personalizados y atractivos:

o Disefiar paquetes de viaje flexibles y personalizados que incluyan
opciones de alojamiento, transporte, entradas a eventos deportivos,
clases o experiencias deportivas unicas.

o Ofrecer variedad en destinos deportivos, desde eventos masivos hasta
experiencias mas exclusivas y menos conocidas.

3. Alianzas estratégicas con proveedores y organizaciones deportivas:

o Establecer relaciones sdlidas con hoteles, aerolineas, centros
deportivos, clubes, federaciones o equipos para garantizar tarifas
preferenciales, acceso exclusivo y opciones variadas para los clientes.

o Negociar acuerdos que permitan ofrecer paquetes atractivos y
competitivos.

4. Estrategia de marketing y promocion:

o Implementar una estrategia de marketing digital sélida que incluya SEO,
publicidad en redes sociales, contenido de calidad, testimonios de
clientes y campafas promocionales.

o Colaborar con influenciadores o atletas reconocidos para generar mayor
visibilidad y credibilidad en el mercado.

5. Atencidn al cliente y soporte post-venta:

o Ofrecer un servicio al cliente excepcional, brindando asistencia
personalizada desde la planificacion del viaje hasta su conclusion.

o Establecer canales de comunicacién efectivos para resolver dudas,
cambios en itinerarios o cualquier inconveniente que pueda surgir.

6. Anadlisis y mejora continua:

o Utilizar analisis de datos y retroalimentacion de clientes para evaluar la
efectividad de los paquetes de viaje, la satisfaccion del cliente y realizar
ajustes o mejoras necesarias.

Estas acciones pueden sentar las bases para un modelo de negocio exitoso en el
ambito de las agencias de viajes deportivos online, destacando la importancia de la
atencion al cliente, la personalizacidn de los servicios y la promocién efectiva para
atraer y retener clientes.



