
1. Relaciones personalizadas y de asesoramiento: 
o Ofrecer asesoramiento personalizado a los clientes, adaptando los 

paquetes de viaje según sus preferencias deportivas, nivel de habilidad 
y deseos específicos. 

o Asignar agentes especializados en deportes específicos o destinos 
particulares para brindar información detallada y consejos expertos. 

2. Relaciones de fidelización y seguimiento: 
o Implementar programas de fidelización para clientes recurrentes, 

ofreciendo descuentos, beneficios adicionales o paquetes exclusivos. 
o Mantener una comunicación continua con los clientes a través de 

boletines informativos, correos electrónicos o aplicaciones móviles para 
mantenerles informados sobre nuevos destinos, eventos deportivos o 
promociones. 

3. Relaciones colaborativas con proveedores y organizadores deportivos: 
o Establecer alianzas estratégicas con hoteles, aerolíneas, centros 

deportivos y organizadores de eventos para garantizar acceso 
preferencial, tarifas especiales y acuerdos exclusivos para los clientes de 
la agencia. 

o Colaborar con clubes deportivos, federaciones o equipos para ofrecer 
paquetes personalizados para entrenamientos, concentraciones o viajes 
grupales. 

4. Relaciones comunitarias y de networking: 
o Participar en eventos deportivos locales o ferias relacionadas con el 

deporte para promocionar la agencia, establecer contactos y generar 
relaciones con potenciales clientes. 

o Organizar actividades deportivas o charlas informativas para la 
comunidad local, posicionando la agencia como un referente en viajes 
deportivos y generando confianza en el segmento de mercado. 

5. Relaciones de soporte post-venta: 
o Ofrecer un servicio de atención al cliente excepcional, estando 

disponibles para resolver consultas, cambios de itinerarios o cualquier 
inconveniente que pueda surgir antes, durante o después del viaje. 

o Obtener retroalimentación de los clientes tras el viaje para mejorar 
continuamente los servicios y la experiencia ofrecida. 

Estos tipos de relaciones no solo ayudarán a establecer una conexión sólida con 
vuestro segmento de mercado, sino que también contribuirán a la reputación, 
confianza y fidelización de los clientes en vuestra agencia de viajes deportivos. 
 


