JUCUETERIA SOLIDARIA

ACTIVIDADES CLAVE:

Las actividades clave de "Juguetes con Corazén" estan disefiadas para
cumplir con su propuesta de valor centrada en la donacién de juguetesy el
impacto social positivo. A continuacidén, se detallan algunas de las
actividades clave que la empresa realiza:

1. Adquisicion y Seleccion de Juguetes:

- ldentificacion de proveedores de juguetes que cumplan con los
estandares de calidad y seguridad.

- Seleccion de juguetes significativos en colaboracién con expertos en
desarrollo infantil.

2. Operaciones de Almacenamiento y Logistica:

- Recepcién, almacenamiento y gestion eficiente de inventario de
juguetes.

- Desarrollo de sistemas logisticos para la distribucidn efectiva de juguetes
a las comunidades necesitadas.

3. Procesos de Fabricacion y Sostenibilidad:

- Colaboracion con fabricantes comprometidos con practicas sostenibles y
ecoamigables.

- Supervision de la produccidn para garantizar la calidad y seguridad de los
juguetes.

4. Campafas de Sensibilizacién y Marketing:

- Desarrollo de estrategias de marketing para destacar la mision vy
propuesta de valor.

- Ejecucion de campafias de sensibilizacion para involucrar a la comunidad
y atraer clientes.

5. Plataforma de Comercio Electronico:

- Mantenimiento y mejora continua de la plataforma de comercio
electrdénico para facilitar las compras y donaciones en linea.



6. Programas de Voluntariado y Eventos:

- Organizaciéon de eventos y programas de voluntariado para la
participacion activa de la comunidad.

- Coordinacién de actividades para la distribucidon directa de juguetes en
eventos especiales.

7. Monitoreo y Evaluacién del Impacto:

- Establecimiento de métricas para evaluar el impacto social y el alcance
de las donaciones.

- Generacién de informes periddicos para compartir resultados y avances
con los clientes y la comunidad.

8. Gestidn de Relaciones con proveedores:

- Mantenimiento de relaciones con proveedores, clientes, organizaciones
benéficas y otras partes interesadas.

- Colaboracién con organizaciones benéficas y ONGs para identificar
comunidades que necesitan apoyo.

9. Desarrollo de Alianzas Estratégicas:

- Exploracion y establecimiento de alianzas estratégicas con otras
empresas y organizaciones que compartan valores similares.

10. Cuidado del Cliente y Programas de Lealtad

- Implementacién de programas de lealtad para reconocer y agradecer a
los clientes por su contribucion.

- Atencion al cliente centrada en la transparencia y la comunicacidn
efectiva sobre el impacto de las donaciones.

Estas actividades clave trabajan en conjunto para garantizar que "Juguetes
con Corazon" cumpla con su misidn de llevar alegria a los nifios necesitados
y logre un impacto social significativo.



