
JUGUETERIA SOLIDARIA 

ACTIVIDADES CLAVE: 

Las actividades clave de "Juguetes con Corazón" están diseñadas para 

cumplir con su propuesta de valor centrada en la donación de juguetes y el 

impacto social positivo. A continuación, se detallan algunas de las 

actividades clave que la empresa realiza: 

1. Adquisición y Selección de Juguetes: 

   - Identificación de proveedores de juguetes que cumplan con los 

estándares de calidad y seguridad. 

   - Selección de juguetes significativos en colaboración con expertos en 

desarrollo infantil. 

2. Operaciones de Almacenamiento y Logística: 

   - Recepción, almacenamiento y gestión eficiente de inventario de 

juguetes. 

   - Desarrollo de sistemas logísticos para la distribución efectiva de juguetes 

a las comunidades necesitadas. 

3. Procesos de Fabricación y Sostenibilidad: 

   - Colaboración con fabricantes comprometidos con prácticas sostenibles y 

ecoamigables. 

   - Supervisión de la producción para garantizar la calidad y seguridad de los 

juguetes. 

4. Campañas de Sensibilización y Marketing: 

   - Desarrollo de estrategias de marketing para destacar la misión y 

propuesta de valor. 

   - Ejecución de campañas de sensibilización para involucrar a la comunidad 

y atraer clientes. 

5. Plataforma de Comercio Electrónico: 

   - Mantenimiento y mejora continua de la plataforma de comercio 

electrónico para facilitar las compras y donaciones en línea. 



6. Programas de Voluntariado y Eventos: 

   - Organización de eventos y programas de voluntariado para la 

participación activa de la comunidad. 

   - Coordinación de actividades para la distribución directa de juguetes en 

eventos especiales. 

  

7. Monitoreo y Evaluación del Impacto: 

   - Establecimiento de métricas para evaluar el impacto social y el alcance 

de las donaciones. 

   - Generación de informes periódicos para compartir resultados y avances 

con los clientes y la comunidad. 

8. Gestión de Relaciones con proveedores: 

   - Mantenimiento de relaciones con proveedores, clientes, organizaciones 

benéficas y otras partes interesadas. 

   - Colaboración con organizaciones benéficas y ONGs para identificar 

comunidades que necesitan apoyo. 

9. Desarrollo de Alianzas Estratégicas: 

   - Exploración y establecimiento de alianzas estratégicas con otras 

empresas y organizaciones que compartan valores similares. 

10. Cuidado del Cliente y Programas de Lealtad 

   - Implementación de programas de lealtad para reconocer y agradecer a 

los clientes por su contribución. 

   - Atención al cliente centrada en la transparencia y la comunicación 

efectiva sobre el impacto de las donaciones. 

Estas actividades clave trabajan en conjunto para garantizar que "Juguetes 

con Corazón" cumpla con su misión de llevar alegría a los niños necesitados 

y logre un impacto social significativo. 

 


