JUCUETERIA SOLIDARIA

RELACIONES CON LOS CLIENTES:

Las relaciones con el cliente en "Juguetes con Corazén" son fundamentales
para construir una conexion significativa con la comunidad y fomentar el
respaldo continuo a la misién de la empresa. Aqui se describen las
principales caracteristicas de las relaciones con el cliente:

1. **Transparencia y Comunicacién Abierta:**

- La empresa se compromete a ser transparente en todas sus operaciones,
comunicando claramente cédmo se utilizan las donaciones y compartiendo
informes regulares sobre el impacto de las donaciones de juguetes.

2. **Participacion Activa en Redes Sociales:**

- Mantenimiento de una presencia activa en redes sociales para
interactuar con la comunidad, compartir historias inspiradoras, eventos y
actualizaciones sobre las donaciones de juguetes.

3. **Programas de Lealtad y Reconocimiento:**

- Implementacién de programas de lealtad para reconocer y recompensar
a los clientes que realizan compras recurrentes o contribuyen regularmente
a través de donaciones.

4. **Eventos y Programas de Voluntariado:**

- Organizacidn de eventos y programas de voluntariado en los cuales los
clientes pueden participar activamente, fortaleciendo asi la conexidn
emocional con la causa y la comunidad.

5. ¥**Atencion al Cliente Personalizada:**



- Ofrecimiento de atencidén al cliente personalizada y receptiva para
abordar preguntas, preocupaciones o comentarios de los clientes de
manera eficiente y cordial.

6. **Historias de Exito y Testimonios:**

- Destacar historias de éxito y testimonios de beneficiarios de las
donaciones para mostrar el impacto directo de las contribuciones de los
clientes.

7. **Invitaciones a Eventos Especiales:**

- Invitar a los clientes a eventos especiales, lanzamientos de productos o
actividades exclusivas que refuercen el sentido de pertenencia a la
comunidad "Juguetes con Corazon".

8. **Educacioén y Sensibilizacion:**

- Proporcionar recursos educativos sobre la importancia del juego en el
desarrollo infantil, asi como informacidn sobre la situacidon de los ninos en
situacion de vulnerabilidad.

9. **Encuestas y Retroalimentacién:**

- Recopilar la retroalimentacién de los clientes a través de encuestas para
comprender sus expectativas, necesidades y sugerencias de mejora.

10. **Compartir Desafios y Logros:**

- Compartir los desafios enfrentados por la empresa y los logros
alcanzados, involucrando a la comunidad en el viaje y creando un sentido
de colaboracién.

11. **Reconocimiento Personalizado de Donantes Importantes:**

- Reconocimiento especial a donantes clave o patrocinadores
corporativos, demostrando la importancia de su contribucién y el impacto
positivo que han tenido.



Las relaciones con el cliente en "Juguetes con Corazén" se centran en
construir una comunidad comprometida y apasionada que comparte los
valores de la empresa y se siente parte integral de la mision de llevar
alegria a los ninos necesitados. La empatia y la autenticidad son clave para
mantener relaciones duraderas y significativas con los clientes.



