0. IDEIA:

Dronak medikuntzan erabilteak ideia interesgarria da. Adibidez, medikamentu edo material
medikoak garraiatzeko erabil daitezke, ingurune eremuetara iritsi aurretik. Eta baita urritasun
handiko lekuetara erreparatzea ere posible da, telemedikina bidez laguntuz.



2. MERKATUAREN SEGMENTAZIOA:

Merkatuaren segmentazioa medikuntzaren zerbitzuak eskaintzeko oso interesgarria da!
Droneek medikuntza arloan aukera handiak eskaintzen dituzte, batez ere tresna eraginkor eta
azkarrak direlako. Segmentazioa burutzeko, hainbat faktore kontuan hartu behar dira:

Herrialdea eta Eskualdea: Zerbitzu hau eskaintzen den lekuaren arabera segmentatu
daiteke. Adibidez, hiri handietan edo landare mailan gabe dauden lekuetan eskaintza berezia
izan daiteke.

Erabilera Medikoa: Zehaztu zein diren erabilera medikoak, adibidez, emerzientzia egoerak,
medikuntza materialen bidalketa etab.

Osasun Zentroak: Zentro ospitalarioak, osasun zentroak edo inguruko erakunde medikoak
lehentasuna izan ditzakete, batez ere inbertsio handiak egiteko gaitasuna dutelako.

Profesionalak eta Eskola Medikalek: Medikuntzako profesionalak eta ikastetxeak dira,
baita euren beharrei erantzuten dietenak ere interesgarriak izan daitezke.

Kudeaketa eta Koordinazioa: Koordinazioa eta medikuntza materialen banaketa burutzeko
tresna teknologikoak eskain ditzaketen enpresak segmentatu daitezke.

Droneek medikuntzan eskaintzen duten abantailak, adibidez, arlo bakoitzeko baldintzak eta
beharrei egokitzea, abiadura eta eraginkortasuna, eta materialen segurtasuna eta zaintza
bermatzea dira. Segmentazio prozesu on bat izango da, horiek kontuan hartuta, egokitutako
zerbitzuak eskaintzeko.



3. FUNTSEZKO SOZIETATEAK:

Dronen medikuntza-zerbitzuko sozietate funtzional bat hainbat eragilek eta alderdi interesatuk
osa dezakete, eta dronen bidez zerbitzu medikoak emateko sistema eraginkor bat ezartzen eta
mantentzen laguntzen dute. Hemen, tartean dauden langileen deskribapen posible bat dago:

1. Drone-operadoreak: droneen operazioaren eta mantentze-lanen arduradunak. Horren
barruan sartzen dira pilotu gaituak, mantentze-lanetarako teknikariak eta tripulaziorik gabeko
aireontzien funtzionamendu egokia ziurtatzeko programatzaileak.

2. Profesional medikoak: dronen zerbitzuak urruneko diagnostikoak egiteko, hornidura
medikoak entregatzeko, laginak biltzeko edo urruneko edo iristeko zailak diren eremuetan
oinarrizko esku-hartze medikoak egiteko erabiltzen dituzten medikuak, erizainak eta
osasun-langileak.

3. Teknologia-enpresak: Droneak garatu eta fabrikatzen dituzte, bai eta horiek kontrolatzeko,
nabigatzeko, komunikazioa mantentzeko eta datu medikoak modu seguru eta eraginkorrean
biltzeko behar diren plataforma teknologikoak ere.

4. Agintaritza arautzaileak: Eremu medikoan droneen eragiketa segururako araudiak eta
araudiak ezartzeaz eta betearazteaz arduratzen dira, datuen pribatutasuna eta eragiketen
segurtasuna ziurtatuz.

5. Arreta medikoko erakundeak: drone-zerbitzuak erabiltzen dituzten ospitaleak, klinikak edo
gobernuz kanpoko erakundeak, irismena handitzeko eta osasun-zerbitzuetarako sarbide
mugatua duten eremuetan arreta medikoa emateko.

6. Ikertzaileak eta akademikoak: Azterketak eta analisiak egiten dituzte droneek zerbitzu
medikoak ematean duten eraginkortasuna hobetzeko, bai eta osasun-arretan haien erabilera
optimizatuko duten teknologia eta protokolo berriak garatzeko ere.

Eragile horiek zerbitzu medikoetarako drone-sistema bat diseinatzen, ezartzen eta etengabe
hobetzen lagunduko lukete, alderdi teknikoak, etikoak, legalak eta logistikoak kontuan hartuta,
teknologia horrek osasunaren eremuan duen eraginkortasuna eta segurtasuna bermatzeko.



4. DIRU SARRERAK:

Drone farmazeutikoek sortutako diru-sarrerak hainbat iturritatik datoz, eta eremu
farmazeutikoan ezartzeko eta erabiltzeko moduaren araberakoak izan daitezke. Hona hemen
drone farmazeutikoek diru-sarrerak sor ditzaketen modu batzuk:

1.Sendagaiak etxera eramatea: Farmaziek eta enpresa farmazeutikoek droneak erabil
ditzakete sendagaiak zuzenean pazienteen etxeetara emateko. Erabiltzaileek azkar eta egoki
entregatzeko zerbitzu hori ordain dezakete.

2.Urrutiko osasun-zerbitzuak:Drone farmazeutiko batzuk urrutiko osasun-zerbitzuak
emateko teknologiaz hornituta egon daitezke, hala nola, errezetatutako sendagaiak
entregatzea, pazienteen urrutiko monitorizazioa edo kasu zehatzetan sendagaiak ematea.
Zerbitzu horiek sarrerak sor ditzakete harpidetza-tarifen bidez edo zerbitzu bakoitzeko
ordainketen bidez.

3.Farmazia-logistika: Enpresa farmazeutikoek droneak erabil ditzakete
hornikuntza-katearen eraginkortasun logistikoa hobetzeko, kostuak murriztuz eta sendagaiak
hainbat kokapenetara entregatzeko abiadura hobetuz. Logistika-zerbitzu horiek diru-sarrerak
sor ditzakete enpresa farmazeutikoekin edo banatzaileekin egindako kontratuen bidez.

4.Dronen garapena eta fabrikazioa: Drone farmazeutikoen diseinuan, garapenean eta
fabrikazioan espezializatutako enpresek diru-sarrerak lor ditzakete gailu horiek
farmazia-enpresei, banatzaileei edo osasun-zerbitzuei saltzean.

5.Teknologia-enpresekiko lankidetza: Drone farmazeutikoen enpresek
teknologia-konpainiekin lankidetzan jardun dezakete beren gaitasunak hobetzeko eta
hedatzeko. Elkarte horiek diru-sarrerak sor ditzakete merkataritza-akordioen,
teknologia-lizentzien edo baterako proiektuetan parte hartzearen bidez.

6.Monitoretza eta Jarraipen Zerbitzuak:Droneak eremu espezifikoak monitorizatzeko
erabil daitezke, hala nola farmazia-biltegiak, fabrikazio-instalazioak edo sendagaiak
biltegiratzeko eremuak. Enpresek monitoretza- eta jarraipen-zerbitzuak eskain ditzakete
droneak erabiliz, zerbitzu espezializatu horiengatik diru-sarrerak sortuz.

Laburbilduz, dron farmazeutikoen diru-sarrerak entrega-zerbitzuen, logistikaren,
teknologiaren eta sektore farmazeutiko eta teknologikoko beste enpresa batzuekiko
lankidetza estrategikoen konbinazio batetik datoz. Teknologia horiek arrakastaz ezartzeko,
hainbat faktore hartuko dira kontuan, hala nola erregulazioa, merkatuaren onarpena eta
irtenbide eraginkor eta seguruak eskaintzeko gaitasuna.



5. BANAKETA ETA KOMUNIKAZIO KANALAK:
5.1. BANAKETA-KANALAK:

Osasun-erakundeekiko aliantzak: Ezarri elkarte estrategikoak ospitale, klinika eta
osasun-zentroekin, zure drone-zerbitzuak beren eragiketetan integratzeko. Horrek hornidura
medikoak entregatzea, laginak garraiatzea eta larrialdi-zerbitzuetan laguntzea ekar dezake.

Erakunde humanitarioekiko lankidetza: Urruneko eremuetan edo hondamendiek kaltetutako
eremuetan lan egiten duten erakunde humanitarioekin eta GKEekin lan egiten du. Bazkide
horiek premia kritikoak identifikatzen eta larrialdi-egoeretan drone-zerbitzuak ezartzen lagun
dezakete.

Gobernua eta erregulatzaileak: Gobernuko agintariekin eta agintaritza arautzaileekin
elkarlanean aritzen da, beharrezko lizentziak eta baimenak lortzeko. Batera lan egiten du eremu
medikoan droneen eragiketa seguru eta eraginkorra ahalbidetuko duten erregulazioak ezartzeko.

Farmaziak eta sendagaiak banatzeko zentroak: Sendagaiak banatzeko zentroekin eta
farmaziekin loturak aztertzen ditu, sendagaiak azkar eta modu seguruan emateko droneak
erabiliz.

Hezkuntza eta trebakuntza: Hezkuntza- eta trebakuntza-programak eskaintzen dizkie
osasun-arloko profesionalei, drone-zerbitzuak beren praktiketan integratzeko eta aprobetxatzeko
moduari buruz. Horren barruan sar daitezke tailerrak, mintegiak eta lineako baliabideak.



5.2. KOMUNIKAZIO-KANALAK:

Marketin digitala eta sare sozialak: Erabili marketin digitaleko plataformak eta sare sozialak
gure zerbitzuen onurak nabarmentzeko. Droneak arreta medikoa hobetzen ari diren moduari
buruzko kasu arrakastatsuak, testigantzak eta hezkuntza-edukia partekatzen ditu.

Osasunaren sektoreko ekitaldiak eta hitzaldiak: Parte hartu osasunarekin lotutako ekitaldi
eta hitzaldietan, gure zerbitzuak sektoreko profesionalei, ikertzaileei eta arlo medikoan
erabakiak hartzeko arduradunei aurkezteko.

Publizitatea komunikabide espezializatuetan: Osasun eta teknologian espezializatutako
aldizkari eta webguneetan iragarkiak jarriko ditugu. Nabarmendu gure zerbitzuen ezaugarri
berritzaileak eta nola egin diezaioketen aurre arreta medikoaren erronka espezifikoei.

Webinars eta lineako mintegiak: Webinar-ak eta lineako mintegiak antolatuko ditugu,
droneen aplikazio praktikoari buruz funtsezko entzuleak hezteko. Industriako adituak
gonbidatuko ditugu. Kasu garrantzitsuen azterketak nabarmentzen dituzte.

Hedabideekiko harremanak: Harremanak ezartzen ditugu kazetariekin eta komunikabideekin,
albiste eta erreportajeetan estaldura lortzeko. Nabarmendu gure drone-zerbitzuek arreta
medikoa hobetzeko egiten duten ekarpena.

Sentsibilizazio-kanpainak: Osasun-hornidurak eta larrialdi-zerbitzuak azkar entregatzearen
garrantziari buruzko sentsibilizazio-kanpainak abiaraziko ditugu, droneek aldea nola adieraz
dezaketen nabarmenduta.

Banaketa- eta komunikazio-estrategia horiekin, drone-zerbitzuei buruzko kontzientzia handitzen
da eremu medikoan, eta funtsezko konexioak ezartzen dira osasunaren industrian.



6. BEZEROEKIKO HARREMANAK:

Droneak medikuntzaren esparruan integratzeak hainbat aukera eta erronka eskain ditzake
bezeroekiko harremanei dagokienez. Hona hemen funtsezko gogoeta batzuk:

Komunikazio gardena: Funtsezkoa da bezeroei argi eta garbi jakinaraztea droneak nola
erabiliko diren eremu medikoan eta zer onura espero ditzaketen.

Bezeroaren heziketa: Droneek zerbitzu medikoak hobetzeko moduari buruzko informazio
zehatza ematen du. Horren barruan sar daitezke sendagaiak azkar ematea, transplanteak
egiteko organoak garraiatzea edo urruneko eremuetara sartzea.

Segurtasuna eta pribatutasuna: Bezeroen segurtasun- eta pribatutasun-kezkei heldu behar
diezu. Medikuntzan droneen teknologiaren erabilera etikoa bermatzeko ezarritako
segurtasun-neurriak azaltzen ditu.

Zerbitzuen garapenean parte hartzea: Bezeroak medikuntzako droneekin lotutako
zerbitzuen garapenean inplikatzen ditu. Inkestak, elkarrizketak edo talde fokalak egin
ditzakegu, haien beharrak eta itxaropenak ulertzeko.

Euskarri teknikoa eta trebakuntza: Droneen teknologiarekin zailtasunak izan ditzaketen
edo orientazioa behar duten bezeroentzat laguntza teknikoa eskaintzen du. Gainera, gaikuntza
ematen du, baldin eta bezeroek interesa badute droneek testuinguru medikoan nola
funtzionatzen duten hobeto ulertzeko.

Atzeraelikadura konstantea: Atzeraelikadura-bideak ezartzen ditugu, bezeroek beren
esperientziak eta iradokizunak partekatu ditzaten. Horri esker, etengabe hobetu ahal izango
dituzu zerbitzuak, bezeroaren atzeraelikaduran oinarrituta.

Etengabeko berrikuntza: Izan bezeroak informatuta medikuntzan droneen erabileraren
azken berrikuntzei buruz. Horrek interes eta konfiantza handiagoa sor dezake eskaintzen
ditugun zerbitzuetan.

Irisgarritasuna: Lan egiten du droneak dituzten zerbitzuak paziente ugarirentzat eskuragarri
izan daitezen, landa-eremuetan edo mugikortasun-mugekin daudenak barne.



7. FUNTSEZKO BALIABIDEAK:
Droneek medikuntza-arloko zerbitzuak erabil ditzakete funtsezko balizkoetarako. Adibidez:
Drone espezializatuak:

Hornidura medikoen garraio segururako diseinatutako dronak.
Nabigazio-sistema aurreratuak eta karga-ahalmen egokia dituztenak.

Sentsoreak eta ekipo medikoak:
Garraiatutako produktu medikoen osotasuna bermatzen duten sentsoreak (hala nola sendagai

sentikorrentzako tenperatura-sentsoreak).
Denbora errealeko komunikazio-ekipoak, telemetriako datuak eta, beharbada, irudiak
transmititzeko.

Droneak kudeatzeko plataforma:
Droneen flota monitorizatzeko eta kontrolatzeko sistema zentralizatua.

Ibilbide eraginkorrak planifikatzea eta logistika kudeatzea ahalbidetuko duen softwarea.

Langile teknikoak eta drone-pilotuak:
Droneak mantentzeko eta konpontzeko gaitutako ingeniariak eta teknikariak.

Droneak segurtasunez eta eraginkortasunez operatzeko beharrezkoak diren ziurtagiriak eta
trebetasunak dituzten pilotuak.

Software-garatzaileak:
Programazioan adituak droneak kontrolatzeko softwarea hobetzeko eta mantentzeko, baita
hornidura medikoak entregatzeko aplikazio espezifikoak garatzeko ere.

Osasun-arloko profesionalekin lankidetzan aritzea:
Erakunde mediko, ospitale eta klinikoekin elkarteak ezartzea, haien beharrak ulertzeko eta

hornidura medikoak segurtasunez eta eraginkortasunez entregatzen direla bermatzeko.

Segurtasuna eta araudia betetzea:

Droneen eragiketari buruzko tokiko eta estatuko araudiak betetzea.

Osasun-horniduren osotasuna eta pazienteen pribatutasuna babesteko segurtasun-neurri
sendoak ezartzea.

Zamalanetarako azpiegitura:
Zamalanetarako estazio seguruak eta eraginkorrak ezartzea droneentzat.

Asegurua eta erantzukizun zibila:
Eragiketetan gerta daitezkeen istripuak edo kalteak estaltzeko aseguru egokia erostea.

Finantza-baliabideak:
Nahikoa kapital droneak, ekipoak, langileak eta hasierako eragiketak erosteko.




Etengabeko gaikuntza: Teknikariei, pilotuei eta eragiketetan parte hartzen duen beste edozein
pertsonari etengabeko gaikuntza ematea.

Ikerketa eta garapena:

Ikerketarako eta garapenerako baliabideak bideratzea, teknologia etengabe hobetzeko eta
premia aldakorretara egokitzeko.




8. FUNTSEZKO JARDUERAK:
Dronak medikuntza zerbitzuak emateko funtsezko jarduerak egin ditzakete:

Emergentziak eta Behar Urgenteak Hornitzeko Erabilera: Dronak behar diren
lekuetara material medikoa edo sendagaiak garraiolaritzeko erabil daitezke. Adibidez,
inoizko tokietara tresnak edo sendagaiak eramatea.

Sendagaien Banaketa: Dronak sendagaiak, tresnak edo medikuntza-materialak banatu
eta hornitzeko erabil daitezke, ospitaleetako falta diren materialak bultzatzeko edo
hainbat lekutan sendagaiak banatzeko.

Medikuntza-Kontrola eta Monitoreak: Dronak medikuntza-kontrola egiteko erabil
daitezke. Adibidez, gorputz-tenperatura, oxigeno-maila edo hainbat beste parametro
mediko monitorizatzeko.

Emergentzia-Medikuntza Atzerriko Eskualdeetan: Hainbat atzerriko eskualde edo
lekuetan, sendagaien edo medikuntza-materialen faltaren aurrean, dronak erabili
daitezke, laguntzeko helburuarekin.

Zaintza-Emandako Teknologia: Dronak, zaintza ematen duten teknologiak erabili
ditzakete, hala nola, telemedikuntza zerbitzuak emateko. Adibidez, dron baten bidez,
erremedikuntza-azalpenak eman daitezke.

Ereduak Egitura Edo Materialen Beharrezkoa: Eremu berezietan, era berean, dronak
erabiltzea aukeratu da, era adibidez, inbaditutako eremuan zaintza-materialetan edo
material medikoetan falta dagoenean.




9. KOSTU EGITURA:

Dronen bidezko medikuntza-zerbitzu baten kostuen egitura hainbat faktoreren arabera alda
daiteke, operazio-eskala, erabilitako teknologia, eskatutako azpiegitura eta emandako
zerbitzu mediko espezifikoak barne. Hona hemen kostuen egituraren parte izan daitezkeen
elementu komun batzuk:

1. Droneak erosi eta mantentzea: Droneak erosi edo alokatzearekin lotutako kostuak, bai
eta tripulatu gabeko aireontzien flotaren mantentze-, konponketa- eta eguneratze-gastuak ere.
100.000 €

2. Teknologia eta softwarea: Barnean hartzen ditu plataforma teknologikoak eta software
espezializatua garatzea, eskuratzea edo lizentziatzea droneak kontrolatzeko, datu medikoak
kudeatzeko, nabigatzeko eta komunikatzeko. 5.000 €

3. Langileak: Soldatak eta onurak pilotuentzat, mantentze-lanetako teknikarientzat,
operazioetako langileentzat eta, beharbada, teknologia hori erabiltzen espezializatutako
medikuentzat. 10.000 €

4. Trebakuntza eta prestakuntza: Droneen eragiketan eta lotutako teknologia medikoaren
erabileran parte hartzen duten langileentzako prestakuntza- eta trebakuntza-programekin
lotutako kostuak. 15.000 €

5. Azpiegitura: Barne hartzen ditu droneak kargatzeko estazioak instalatzea eta mantentzea,
kontrol-zentroak, bai eta garraiatutako hornidura medikoak biltegiratzea eta kudeatzea ere.
20.000 €

6. Aseguruak eta erregulazioak: Drone-eragiketetarako aseguruekin lotutako gastuak, bai eta
gobernu-agintariek ezarritako araudiak betetzeko kostuak ere. 3.000 €

7. Ikerketa eta garapena: Zerbitzu medikoak ematean droneen eraginkortasuna hobetzeko eta
teknologia mediko integratu berriak garatzeko etengabeko ikerketarako funtsak. 5.000 €

8. Kostu operatiboak: Droneentzako erregaia edo energia, logistika-kostuak, droneek
garraiatutako hornidura medikoak biltegiratzea eta banatzea. 10.000 €

Garrantzitsua da nabarmentzea kostu horiek nabarmen alda daitezkeela kokapen
geografikoaren, proiektuaren tamainaren eta emandako zerbitzu medikoen konplexutasunaren
arabera. Gainera, kostu-egiturak eboluzionatu egin dezake teknologiak aurrera egin ahala eta
osasun-zerbitzuak ematean dronen erabilera optimizatu ahala.



