
9. BEZEROEKIKO HARREMANAK:

Gure enpresak bezeroekin hainbat modutan erlazionatzen da erosketa-esperientzia ona
eskaintzeko. Gure telefono-zenbakiaren bidez, aholkularitza pertsonalizatua ematen
dugu eta zalantzak zuzenean argitzen ditugu. Sare sozialetan, eduki eta sustapen
esklusiboak partekatzen ditugu, iruzkinak eta galderak egiteko espazio interaktibo bat
eskainiz. Gure denda fisikoetan giro atsegina sortzen dugu, bezeroek gure produktuak
esperimentatu eta gure taldearen laguntza jaso dezaten. Kanalen konbinazio estrategiko
honekin arreta orokorra bermatzen du, eta gure bezeroei gure produktuak modu egoki
eta pertsonalizatuan eskuratzeko aukera ematen die.


