
‭6.‬‭BEZEROEKIKO‬‭HARREMANAK:‬

‭Droneak‬ ‭medikuntzaren‬ ‭esparruan‬ ‭integratzeak‬ ‭hainbat‬ ‭aukera‬ ‭eta‬ ‭erronka‬ ‭eskain‬ ‭ditzake‬
‭bezeroekiko‬‭harremanei‬‭dagokienez.‬‭Hona‬‭hemen‬‭funtsezko‬‭gogoeta‬‭batzuk:‬

‭Komunikazio‬ ‭gardena:‬ ‭Funtsezkoa‬ ‭da‬ ‭bezeroei‬ ‭argi‬ ‭eta‬ ‭garbi‬ ‭jakinaraztea‬ ‭droneak‬ ‭nola‬
‭erabiliko‬‭diren‬‭eremu‬‭medikoan‬‭eta‬‭zer‬‭onura‬‭espero‬‭ditzaketen.‬

‭Bezeroaren‬ ‭heziketa:‬ ‭Droneek‬ ‭zerbitzu‬ ‭medikoak‬ ‭hobetzeko‬ ‭moduari‬ ‭buruzko‬ ‭informazio‬
‭zehatza‬ ‭ematen‬ ‭du.‬ ‭Horren‬ ‭barruan‬ ‭sar‬ ‭daitezke‬ ‭sendagaiak‬ ‭azkar‬ ‭ematea,‬ ‭transplanteak‬
‭egiteko‬‭organoak‬‭garraiatzea‬‭edo‬‭urruneko‬‭eremuetara‬‭sartzea.‬

‭Segurtasuna‬ ‭eta‬ ‭pribatutasuna:‬ ‭Bezeroen‬‭segurtasun-‬‭eta‬‭pribatutasun-kezkei‬‭heldu‬‭behar‬
‭diezu.‬ ‭Medikuntzan‬ ‭droneen‬ ‭teknologiaren‬ ‭erabilera‬ ‭etikoa‬ ‭bermatzeko‬ ‭ezarritako‬
‭segurtasun-neurriak‬‭azaltzen‬‭ditu.‬

‭Zerbitzuen‬ ‭garapenean‬ ‭parte‬ ‭hartzea:‬ ‭Bezeroak‬ ‭medikuntzako‬ ‭droneekin‬ ‭lotutako‬
‭zerbitzuen‬ ‭garapenean‬ ‭inplikatzen‬ ‭ditu.‬ ‭Inkestak,‬ ‭elkarrizketak‬ ‭edo‬ ‭talde‬ ‭fokalak‬ ‭egin‬
‭ditzakegu,‬‭haien‬‭beharrak‬‭eta‬‭itxaropenak‬‭ulertzeko.‬

‭Euskarri‬ ‭teknikoa‬ ‭eta‬ ‭trebakuntza:‬ ‭Droneen‬ ‭teknologiarekin‬ ‭zailtasunak‬ ‭izan‬ ‭ditzaketen‬
‭edo‬‭orientazioa‬‭behar‬‭duten‬‭bezeroentzat‬‭laguntza‬‭teknikoa‬‭eskaintzen‬‭du.‬‭Gainera,‬‭gaikuntza‬
‭ematen‬ ‭du,‬ ‭baldin‬ ‭eta‬ ‭bezeroek‬ ‭interesa‬ ‭badute‬ ‭droneek‬ ‭testuinguru‬ ‭medikoan‬ ‭nola‬
‭funtzionatzen‬‭duten‬‭hobeto‬‭ulertzeko.‬

‭Atzeraelikadura‬ ‭konstantea:‬ ‭Atzeraelikadura-bideak‬ ‭ezartzen‬ ‭ditugu,‬ ‭bezeroek‬ ‭beren‬
‭esperientziak‬ ‭eta‬ ‭iradokizunak‬ ‭partekatu‬ ‭ditzaten.‬ ‭Horri‬ ‭esker,‬ ‭etengabe‬ ‭hobetu‬ ‭ahal‬‭izango‬
‭dituzu‬‭zerbitzuak,‬‭bezeroaren‬‭atzeraelikaduran‬‭oinarrituta.‬

‭Etengabeko‬ ‭berrikuntza:‬ ‭Izan‬ ‭bezeroak‬ ‭informatuta‬ ‭medikuntzan‬ ‭droneen‬ ‭erabileraren‬
‭azken‬ ‭berrikuntzei‬ ‭buruz.‬ ‭Horrek‬ ‭interes‬ ‭eta‬ ‭konfiantza‬ ‭handiagoa‬ ‭sor‬ ‭dezake‬ ‭eskaintzen‬
‭ditugun‬‭zerbitzuetan.‬

‭Irisgarritasuna:‬‭Lan‬‭egiten‬‭du‬‭droneak‬‭dituzten‬‭zerbitzuak‬‭paziente‬‭ugarirentzat‬‭eskuragarri‬
‭izan‬‭daitezen,‬‭landa-eremuetan‬‭edo‬‭mugikortasun-mugekin‬‭daudenak‬‭barne.‬


