
Bezeroekiko harremana

Bezeroekin harreman sendoak eraikitzea funtsezkoa da fitnessaren industrian arrakasta eta atxikipena
lortzeko. Hona hemen estrategia batzuk gimnasioan erabiliko ditugunak

1.Menbresia pertsonalizatuko programak:
Bezeroen beharrizan indibidualetara egokituko gara menbresia-programak eskaintzea. Horrek epe luzerako
iraupena saritzeko aukera malguak, zerbitzu pertsonalizatuen paketeak eta leialtasun-programak barne har
ditzake.

2. Komunikazio argia eta irekia:
Komunikazio-kanal eraginkorrak ezartzea, kideei ekitaldien, programa berrien, ordutegi-aldaketen eta beste
edozein informazio garrantzitsuren berri emateko. Sare sozialak, buletin elektronikoak eta gimnasioko
iragarki-panelak erabiliko ditugu bezeroekin harremanetan egoteko.

3. Gizarte Ekitaldiak eta Jarduerak:
Gimnasioan eta gimnasiotik kanpo ekitaldi sozialak antolatzea, kideen arteko interakzioa sustatzeko.
Talde-klaseek, lagunarteko lehiaketek eta gimnasiotik kanpoko jarduerek (ibilaldiak edo lasterketak, esaterako)
lotura komunitarioak sendotuko ditugu gimnasioan urte asko iraunteko.

4. Feedback aktiboa eta gogobetetze-inkestak:
Aldian-aldian kideen esperientziei buruzko iruzkinak eskatzea. Gogobetetze-inkestek eta iritziak biltzeko saio
irekiek informazio baliotsua eman dezakete eskainitako zerbitzuak etengabe egokitzeko eta hobetzeko. Buzoi
anonimo bat jarriko dugu kexak entzuteko.

5. Sarien eta aintzatespenen programak:
Kideen lorpenak aitortzen dituzten sari-programak inplementatzea, dela etengabe bertaratzeagatik, dela
lortutako jomugengatik, dela ekitaldi berezietan parte hartzeagatik. Sare sozialetako deskontuak eta opariak.

6. Entrenamendu pertsonalizatua eta aurrerapenen jarraipena:
Entrenamendu pertsonalizatuko zerbitzuak eta kideen aurrerapenen jarraipen erregularra eskaintzea. Lor
daitezkeen helburuak ezartzeak eta etengabeko laguntza emateak motibazioa eta konexio emozionala
areagotu ditzake gimnasioarekin. Entrenatzaileak bezeroen gainean egotea emaitzak lortu dezaten.

7. Lineako plataforma eta komunitate birtuala:
Online plataforma bat edo komunitate birtual bat sortzea, kideek konektatzeko, esperientziak eta aholkuak
partekatzeko eta elkar motibatzeko aukera izan dezaten. Horrek komunitate sentsazioa indartzen du
gimnasioko horma fisikoetatik haratago.

8. Hezkuntza-baliabideetarako sarbidea:
Kideei hezkuntza-baliabideak eskuratzeko aukera ematea, hala nola entrenamendu-bideoak, nutrizioari
buruzko artikuluak eta web-mintegiak. Horrek, garapen pertsonalean laguntzeaz gain, gimnasioa
ongizate-zentro integral gisa indartzen du, gainera bezeroek ikasteko aukera izango dute eta hobeto sentituko
dira.

9. Arreta pertsonalizatua eta arazoak konpontzea:
Bezeroarentzako arreta pertsonalizatua eta eraginkorra bermatzea oso garrantzitsua da. Arazoak azkar eta
eraginkortasunez ebaztea eta kideen ongizaterako eta gogobetetasunerako benetako interesa erakustea
lagungarria da harreman sendoa eraikitzeko, asko eskertuko dute arazoak askar ebaztea.



10. Banakako eta taldeko lorpenak ospatzea:
Kideen banakako eta taldeko lorpenak aitortzea eta ospatzea, pisua galtzeko, errendimendua hobetzeko edo
ekitaldietan parte hartzeko helburuak izan. Horrek indartu egiten du gimnasioa bere kideen arrakastaz
arduratzen delako ideia.

Praktika horiek lantzeak bezeroaren esperientzia hobetzeaz gain, epe luzerako atxikipenerako funtsezkoa izan
daitekeen komunitate- eta kidetasun-zentzua ezartzen du. Arreta pertsonalizatuak eta etengabeko
konpromisoak nabarmen laguntzen dute gimnasioko kideekin harreman iraunkorrak eraikitzen.


