B3
BEZEROEKIKO HARREMANA

Gure bezeroekin erlazionatu ahal izateko, gure denda Tolosan egongo denez, Tolosaldean
kartelak jartzea erabaki dugu. Gurekin harremanetan errazago jarri ahal izateko, telefono
zenbaki bat jarriko dugu baita gure dendak duen gmaila. Sare sozialak ere izango ditugu eta
bertan gure produktuen hainbat argazki igoz, berezoen interesa piztuko dugu. Honek,
bezeroak gure dendara etortzeko erraztasunak emango dizkigu eta gurekin egon edo hitz
egiteko ere.

Gure ikuspuntutik, bezeroak laguntzailetzat hartzen gaituztela uste dugu, saltzen ditugun
produktuak birziklatuak direlako batez ere. Laguntzeaz gain, edozein momentutan,
entzuteko eta zalantzak argitzeko ere prest egongo gara.



