
1) ACTIVIDADES CLAVE:

En el núcleo de cualquier empresa, las actividades clave desempeñan un papel crucial en su

funcionamiento e�ciente. La búsqueda de soluciones a problemas individuales destaca como una

actividad clave, donde la identi�cación y resolución personalizada de desafíos especí�cos de los

clientes demuestran un compromiso inigualable con la satisfacción del usuario. Esto no solo fortalece

la relación con los clientes, sino que también contribuye a la reputación positiva de la empresa.

La fabricación del producto es otra actividad esencial, ya que implica la aplicación de procesos precisos

y la gestión e�ciente de recursos para garantizar la calidad y la coherencia en cada unidad producida.

La optimización de este proceso impacta directamente en la capacidad de cumplir con las expectativas

del cliente y en la competitividad del mercado.

La entrega del producto, por su parte, representa el último eslabón en la cadena de valor. La logística

efectiva y la gestión de la cadena de suministro son actividades clave que aseguran la entrega oportuna

y segura de los productos a los clientes. Este paso no solo completa la transacción, sino que también

in�uye en la percepción general del cliente sobre la empresa.

En conclusión, la búsqueda de soluciones personalizadas, la fabricación e�ciente y la entrega efectiva

son actividades clave que, coordinadas adecuadamente, contribuyen al éxito integral de una empresa al

satisfacer las necesidades individuales de los clientes y garantizar la excelencia en cada etapa del

proceso.


