Nuestro negocio no requiere de fdbricas ya que no producimos algo material. Es por
ello que solo necesitamos una oficina desde donde llevaremos la gestién de nuestro
negocio (desde la contabilidad al mantenimiento informdtico o la gestién de seguros,
matriculas, etc..) y recibiremos proveedores o instituciones clave para el desarrollo de

nuestro negocio.

Nuestra oficina estd situada en la calle de Simén Bolivar 7, Bilbao, Bizkaia.
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Elegimos esta ubicacién ya que a pesar de que sea una zona mds cara estamos

situados en el centro de Bilbao.

Otra razén por la que queremos situarnos en Bilbao es que es la capital y nuestros
trabajadores serdn principalmente de Bizkaia.

La oficina tiene varias salas para cada uno de los diferentes departamentos, asi como

una sala de reuniones, que vale también de comedor.

Contamos también con 3 plazas de parking para los directores.
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Para que nuestra empresa tenga éxito y funcione correctamente dispondremos de un

equipo completo, experimentado y variado compuesto por:

« Director General: Claudia Tamargo como directora general, especializada en
administracién y direccién de empresas. Encargada de la gestién global de la
empresa, asi como de los departamentos financieros.

« Contabilidad: Noa Crucelegui como principal encargada de este departamento, con
la carrera de ADE .Necesitaremos contables que ayuden a medir y gestionar la
informacién financiera que ayuda a nuestras inversiones, gestiones y a tomar
decisiones financieras acertadas.

« Marketing: Amaia Sanz, principal encargada de marketing, junto con su equipo
tendrdn la capacidad de posicionar nuestros servicios, analizar y establecer politicas
de precios para los mismos, investigar segmentos de mercado, establecer canales de
distribucién y llevar a cabo planes de Marketing segiun las condiciones de la
demanda.

« Recursos humanos y calidad: Un departamento dentro de nuestra empresa en el que
se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiria
desde el reclutamiento, seleccién, contratacién, formacién, promocién, néminas y
despidos (de trabajadores propios) como contratacién de trabajadores ajenos en los
paises destino.

« Gestién de intercambios: Necesitamos trabajadores que se encarguen de la gestién
de nuestros intercambios. Los billetes de avién, las matriculas, contratar los seguros
y hablar con centros escolares.

o Traductores: Nuestros traductores traducen informacién escrita y verbal de un
idioma a otro. Tienen un buen conocimiento de uno o mds idiomas extranjeros.
Traducen principalmente materiales como libros de texto, manuales de instrucciones
y documentos de investigacién.

« Mantenimiento informdtico: Gran parte del personal serdn informdticos que se
ocuparan del funcionamiento de la app. El mantenimiento informdtico consiste en
realizar una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de la parte
informdtica de nuestra empresa: equipos informdticos y todo el sistema, tanto del
software como del hardware.

« lzaro Martin se encargard de seleccionar a los coordinadores residentes en los
diferentes destinos que ayudardn a los estudiantes durante el intercambio, estos no
necesitan prdcticamente nada de formacién simplemente estar dispuestos a atender
a cualquier estudiante de la zona en la que vive.



