Relacién con clientes

Nuestra empresa proporciona un soporte técnico eficiente para ayudar a los
clientes a configurar, instalar y utilizar la bombilla inteligente. Ademas,
ofrecemos tutoriales claros y recursos en linea para resolver problemas
comunes,m antenemos una comunicacion clara sobre las caracteristicas y
capacidades de la bombilla inteligente, informamos a los clientes sobre
actualizaciones de firmware o nuevas funciones mediante comunicados de
prensa, correos electrénicos o notificaciones en la aplicacion.

A su vez, ofrecemos una garantia clara y transparente para la bombilla
inteligente, garantizamos altos estandares de seguridad y privacidad para
tranquilizar a los clientes sobre el uso de la tecnologia inteligente en sus
hogares.

Mantenemos a los clientes informados sobre las actualizaciones y mejoras
futuras para su bombilla inteligente y utilizamos plataformas de redes sociales
para interactuar con los clientes, responder preguntas y proporcionar
informacion util.

Asimismo, proporcionamos recursos educativos para ayudar a los clientes a
aprovechar al maximo las capacidades de la bombilla inteligente.

Por ultimo, ofrecemos descuentos, promociones o contenido exclusivo a
clientes leales.



