2 Segmentacion del mesrcado

Nos dirigimos tanto a
e Consumidor final como q,
e Empresa

Respecto al consumidor final, dividimos a los
consumidores finales en:

Por edad, nuestros productos y servicios van dirigidos a
un publico con:
* en edades comprendidas entre 14 y 50 afios

Demogréficamente diferenciamos:
e adolescentes que compran sus cuadernos
« solteros trabajadores en edad adulta
e padres y madres de familia que buscan el material
escolar para sus hijos.

En cuanto a las clases socio-econdmicas, debido al
precio de los productos, estamos centrados en:
e una clase media-alta.

Fnalmente, geograficamente, via on-line podremos llegar
a todo el mundo, aunque nuestra distribucién fisica y
publicidad se dirigird mayoritariamente al mercado

nacional.

En  cuanto a las  empresas,
diferenciamos:

 editoriales

e imprentas.
En todo caso, se tratarén de pequefias y
medianas empresas.
Geograficamente, en este sentido, nos
dirigiremos unicamente a empresas de
nuestra misma comunidad auténoma.

Nosotros utilizaremos los siguientes tratos segun la situacién:

Informal si se trata de compradores en nuestra tienda fisica u online.
Esto con el fin de brindarles calidez y confianza con la marca. Por lo
que se buscard lo siguiente:

* Relaciones con los clientes creadas desde la simpatia

* Uso del lenguaje semi-informal para evitar rigidez con el cliente , se
mantenga el respeto en cuanto al trato y hacia el trabajador.

Formal si se trata de empresas y/o socios que buscan colaboracién
o la distribucién de nuestros productos, creemos que es importante
mantener el compromiso, por lo que para que sea efectiva esta
organizacién se tendrd en cuenta lo siguiente:

+ Todos los empleados que se vean envueltos en el negocio con
nuestro cliente formal, conocerdn el objetivo que se busca cumplir y
cooperaran para conseguirlo.

* La comunicacién se mantendré por medios escritos para mantener
la seriedad, evadiendo conversaciones informales.

* La organizacidn serd explicita para los implicados y se conocerén
los detalles del negocio, acuerdos, entre otros.




La industria del papel tiene un considerable porcentaje de
contaminacién en el medio ambiente. Segun la fuente
theworldcounts.com, la industria papelera colabora con la

contaminacidn mediante la deforestacién, excesivo uso

de agua y su desperdicio. Esto hace que el 26% de los = Food and green m Other ™ Rubber and leather
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vertederos tengan desperdicios de papel. = Motal S

Con el paso del tiempo, la tasa de reciclaje Evalisclém anual de ks fasa de reclclajs de pepel y cartén en Espafia da 2008 3 2021
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Variacién de precios de utiles escolares 2022 vs 2023

del papel tuvo un aumento notable desde el s
2009, sin embargo, ha tenido una decaida.
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En Espafia, el reciclaje de papel ha o
progresado de la siguiente forma (2009 -
2021). -
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Si bien el progreso ha sido digno de
atencién, creemos que es crucial abrir
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camino a una industria papelera menos
invasivo, una donde se aproveche el papel
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viejo y se concientize sobre sus beneficios a s
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la poblacién.

2o 471%
La organizacién de Consumidores y g
Usuarios (OCU) ha calculado que e
2023 habria sido la vuelta a clases

2%

mds costosa, calculando 500 euros

por nifio. Esto incluye tanto como 104% 102%

cuadernos, ldpices, entre otros. S7%  43%  42%
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