
4RELACIÓN CON EL CLIENTE

PERSONAL:

AUTOMATIZADA:
-Soporte personal en línea y 
asesoramiento para educadores 
y padres.

-Van a pedir nuestros productos mediante 
nuestra página web, por eso también 
vamos a tener una relación automatizada 
a través de un chat.
-Obtener retroalimentación y sugerencias 
de los usuarios.


