FUNTSEZKO BALIABIDEAK

* Zein dira behar dituzuen elementu garrantzitsuenak zuen proiektuak funtziona
dezan?

Azpiegitura teknologikoak:

Eskaerak eta transakzioak kudeatzeko lineako plataforma sendoa.
Webgune eta mugikorretarako aplikazio intuitiboa eta bezeroentzako egokia.
Bidalketa-flota eraginkorra:

Bidalketa azkarrak bermatzeko ibilgailu fidagarri eta eraginkorren flota.

Gidariak prestatuta eta puntualtasunarekin eta zerbitzuaren kalitatearekin konprometituta
daude.

Sukalde komertziala:

Ondo hornitutako sukaldeko instalazioak eta elikagaien segurtasun arauak betetzea.
Sukaldeko langileak janari osasuntsu eta gozoak prestatzeko prestatuta.
Hornitzaile fidagarriak:

Harreman sendoak osagai fresko eta osasuntsuen hornitzaileekin.
Osagaien kalitatea eta koherentzia bermatzeko mekanismoak.
Marketin estrategiak:

Marketing digital eta sare sozialen estrategia eraginkorrak ikusgarritasuna areagotzeko.
Tokiko eragileekin edo osasun eta ongizate adituekin lankidetzak.
Bezeroarentzako zerbitzua:

Bezeroarentzako arretarako sistema eraginkorra kontsultak eta arazoak kudeatzeko.
Bezeroaren arretarako eta gatazkak kudeatzeko trebatutako langileak.
Inbentarioaren kudeaketa:

Inbentarioak kudeatzeko sistemak osagaien stocka kontrolatzeko eta eskasia saihesteko.
Hondakinak gutxitzeko eta elikagaien freskotasuna bermatzeko prozedura eraginkorrak.
Logistika eta Bidalketa Ibilbideak:

Ibilbideak planifikatzeko sistemak, entrega eraginkortasuna optimizatzeko.
Ondo koordinatutako logistika epe laburrean hainbat entrega kudeatzeko.
Finantza eta kontabilitatea:



Kontabilitate sistema eraginkorra diru-sarreren, gastuen eta errentagarritasunaren jarraipena
egiteko.

Epe luzerako bideragarritasuna mantentzeko finantza-estrategiak.

Kalitatearekiko konpromisoa:

Elikagaien kalitate koherentea bermatzeko politikak eta prozesuak.

Bezeroen iritziak aldizka biltzea etengabeko hobekuntzak egiteko.

Elementu horiek "Elikagai Osasuntsu Express"-en arrakastarako funtsezko oinarria osatzen
dute, eraginkortasun operatiboa, bezeroen gogobetetasuna eta proiektuaren epe luzerako
iraunkortasuna bermatuz.



