
Proposición de valor:

¿Qué necesidad o problema resolvemos?

Por medio de nuestro proyecto tenemos por objetivo crear una red de voluntarios que apoye a las personas
mayores que viven en zonas altamente despobladas, causándoles grandes problemas, ya que no disponen
de los servicios necesarios para una vida de calidad. Nuestra empresa, con clara vocación social, pretende
ofrecer tanto un servicio de transporte para las personas mayores como un servicio de abastecimiento de
aquellos bienes, a los cuales, debido a sus limitaciones de movilidad, no podrían acceder.

En un principio vamos a desarrollar nuestro proyecto en la provincia de Soria, sobrecogedoramente
despoblada, para comprobar la viabilidad del proyecto y futuramente expandirnos a otras regiones.

¿Qué es lo que nos diferencia?

Cabría confundir nuestra propuesta con otros tipos de servicios públicos ya existentes. Sin embargo, nuestro
proyecto se diferencia de estos, pues trataría de resolver los problemas de movilidad y transporte a mayor
escala. No como actualmente lo hacen los servicios públicos disponibles, que ofrecen servicios muy
concretos, por ejemplo servicios de ambulancia de urgencia o de correos. En contraposición, nosotros
respondemos no solo a las necesidades primarias (salud, educación, etc.) sino también a las usualmente
ignoradas necesidades secundarias, de las cuales estas personas mayores están dramáticamente
desprovistas. De esta manera podríamos fomentar el acceso a la cultura, al ocio, a la tecnología o fortalecer
la socialización entre ellos. Además, les ofreceríamos servicios de transporte para citas periódicas médicas,
administrativas… a las cuales les es complicado llegar. El servicio de abastecimiento está pensado para
acercar bienes a estas personas a los cuales no tendrían de ninguna manera acceso, puesto que tampoco
cuentan con grandes habilidades para navegar por internet y pedir electrónicamente dichos bienes.

A su vez, subrayamos lo beneficioso de nuestra propuesta al acercar a la juventud, por medio de campañas
de voluntariado, a las personas de la tercera edad. Consideramos que mucha gente joven contemplaría como
una oportunidad significativa para su desarrollo social, académico y laboral este tipo de voluntariado.
Imaginamos que estudiantes de enfermería, medicina u otras carreras de esta clase estarían altamente
interesados en realizar prácticas o voluntariados con nosotros.
En definitiva, nuestros clientes, estarían altamente interesados en los servicios que ofertamos, puesto que
damos respuesta a una necesidad real totalmente desatendida: Aumentar la calidad de vida de los mayores
en el ámbito rural despoblado.


