Amanien bezeroekiko harremanei garrantzi handia emango diegu; horretarako bisita
pertsonalizatuak eta web-orri bat edukiko dugu, bestalde, internetez, gmailez eta telefonoz
ere kontaktatu dezakete gurekin.

Webgune ofiziala: Amanai S.L. enpresa bere web-gune pertsonala edukiko du, /7]
produktu, enpresaren historioa (nola eta noiz sortu zen), kontaktua eta aurreko (\l\ )
proiektuei buruzko xehetasunei buruzko informazioa emango duen web-gunea,

hala nola, (pedidos)

"o
Sare sozialak: Sare sozialen erabilpena egin dugu, hala nola Facebook, Twitter, %
LinkedIn edo Instagram, albisteak, eguneratzeak eta proiektuen argazkiak @7
partekatzeko eta bezeroekin loturak eta gertutasuna ezartzeko.
“>YouTube: Kanal propio bat izango dugu non fundizio @

prozesuareekin, produktuekin edo azterketatik lotutako emaitzekin
lotutako bideoak argitaratuko ditugu.

Bezeroarekiko arreta: Posta elektronikoa, telefonoa... non bezeroek eta @
beste interesdun batzuek duten edonorrek beraien kezkak eta zalantzak V

zuzenki bidaltzeko eta arreta pertsonalizatu bat eskaintzeko.



