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SERES SINTIENTES 

 
RECURSOS CLAVE. 

 

 
 

 
 
En el contexto de nuestro proyecto de alta joyería dedicada al recuerdo y 

conservación de mascotas, identificamos los recursos clave que son 
fundamentales para el desarrollo exitoso de nuestra propuesta de valor, la 

conexión con nuestros clientes y la generación de ingresos, y para 
que el proyecto funcione: 

 
1. Recursos Físicos: 

 
Taller de Diseño y Producción: Espacio equipado con herramientas y 

maquinaria necesaria para la creación de joyas / urnas personalizadas. 
Materiales de Alta Calidad: Insumos como metales preciosos, piedras 

preciosas y otros materiales utilizados en la fabricación de las joyas 
conmemorativas. 

Plataforma de Producción: Equipamiento necesario para el diseño y 
producción eficiente de las joyas. 

 
2. Recursos Intelectuales y Humanos: 

 
Creatividad y Diseño: La capacidad creativa para conceptualizar y diseñar 
joyas únicas y emotivas que capturen la esencia de la conexión con las 

mascotas fallecidas. 
Conocimientos Técnicos: Habilidades especializadas en la manipulación de 

materiales y técnicas de joyería, asegurando la calidad y durabilidad de las 
creaciones. 

Conocimientos en Informática y Diseño Web: Competencias para 
mantener y actualizar la plataforma en línea y la aplicación móvil, 

proporcionando a los clientes una experiencia digital fluida. 
Habilidades Comerciales y Organizativas: Destrezas para gestionar 

relaciones con clientes, manejar pedidos y mantener una operación comercial 
efectiva. 

 
3. Recursos Financieros: 

 
Capital de Inversión: Fondos económicos para la adquisición de materiales, 

la operación del taller, y la implementación de estrategias de marketing y 
publicidad. 

Reservas Financieras: Fondos adicionales para hacer frente a posibles 
contingencias y asegurar la continuidad operativa. 
 

En resumen, estos recursos tangibles e intangibles son esenciales para 
garantizar el éxito y la sostenibilidad de nuestro proyecto, cumpliendo con 

las expectativas del comité evaluador y contribuyendo a la creación de una 
propuesta de valor única y conmovedora para nuestros clientes. 

 


